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The CPD Certification
Service

CFE Certification olarak biz;

CFE Certification, GDPR, Bilgi Glvenligi Yonetimi, i§ Surekliligi
Yonetimi, Risk ve Uyum, Kalite Yonetimi, Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetimi, Kisisel Veri Yonetimi ve Yapay Zeka Yonetim Sistemleri gibi
pek ¢ok alanda; i¢ tetkik, uyum, gap analizi, egitim ve belgelendirme
hizmetleri sunar.

Sure¢ uygulamalarinin yani sira, surekli iyilestirme yaklasimiyla
CFE Certification, isinizin her asamasinda uzman destegiyle
yaninizdadrr.

Sagladigi egitim ve belgelendirme hizmetleriyle kurum ve kuruluslarin
paydaslara verdigi gtveni artirir; uluslararasi standartlara uyum
sayesinde kurumsal itibarin ve kazancin yUkseltiimesine katki saglar.

CFE Certification, ingiltere merkezli CPD Certification Service (CPD)
Uyesidir ve egitimlerini CPD Akreditasyonu ile sunar.
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YONETIM SISTEMLERI EGITIMLERI

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

BILINCLENDIRME -1 GUN

Katilimcilara kalite yonetim sisteminin temel ilkeleri aktarilir. Strekli
iyilestirme ve verimlilik konularinda farkindalik kazandiriimasi
hedeflenir.

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

UYGULAMA -2 GUN

Kalite yonetim sisteminin kurulus icinde nasil uygulanacagina dair
pratik yontemler sunulur. Katilimcilara sistemin kurulmasi, isletiimesi
ve surdurtlmesi konusunda rehberlik edlilir.

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

DOKUMANTASYON -1 GUN

Kalite yonetim sistemine ait doklUmante bilginin hazirlanmasi,
glincellenmesi ve kontrol edilmesine dair temel bilgiler aktarilir. Uygun
dokimantasyon yapisi ile etkin sistem yonetiminin nasil saglanacagi
anlatilir.

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

RiSK VE FIRSATLAR -1 GUN

Risk ve firsat yonetimi, stratejik ve operasyonel sureclerle
iliskilendirilerek ele ahnir. Katiimcilara, paydas analizi, beklenti
yonetimi ve surekli iyilesmeye katki saglayacak yaklasimlar aktarilir.

ISO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMI

iC TETKIKCi-2 GUN

ISO 9001 standardina dayali kalite yonetim sisteminin yeterliligi,
uygunlugu ve etkinligini degerlendirmek icin gereken temel bilgiler
sunulur. Katilimellar, i¢ tetkik strecini planlama, yuritme ve raporlama
konusunda yetkinlik kazanir.

ISO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMI

BAS TETKIKCi-5 GUN

Katilimcilar, I1ISO 19011 rehberliginde tetkik planlama, yuritme,
raporlama ve tetkik ekibi yonetimi konularinda yetkinlik kazanir. Tetkik
sonuclarina dayali iyilestirme alanlarini belirleyerek kalite sistemine
stratejik katki saglama becerileri gelistirilir.

ISO YONETiIM SiSTEMLERINDE

DOKUMANTASYON -1 GUN

Yonetim  sistemlerinde  belgelenmis  bilgilerin  olusturulmasi,
glncellenmesi ve kontrol edilmesine yonelik temel kurallar 6gretilir.
Katihmcilar, farkli standartlara uyumlu dokimantasyon sureglerinin
nasil etkin yonetilecegini 6grenir.

cfecert.com



ISO 19011 iC TETKIKCi-2 GUN

Katiimclilar, i¢ tetkik strecinin planlanmasi, yurattlmesi, raporlanmasi
ve izlenmesi konularinda bilgi edinir. Tarafsizlik, bulgu analizi ve
duzeltici faaliyetlerin takibi gibi temel i¢ tetkik becerileri kazandirilir.

ISO/IEC 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETIM SISTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN

Bilgi gtivenligi farkindaligini artirmayi ve standardin temel gereklilikleri
hakkinda genel bir bakis sunmayi amaclar. Katilimcilar, sistemin yapisi
ve uygulanabilirligi konusunda temel bilgi edinir.

ISO/IEC 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETIM SISTEMI

UYGULAMA -2 GUN
Bilgi glvenligi yonetim sisteminin etkin sekilde kurulmasi ve
uygulanmasina yonelik pratik yaklasimlar sunar. Katilimcilar, sistemin
gerekliliklerini  hayata gecirebilmek icin 6rnek uygulamalarla
desteklenmis bilgi kazanir.

ISO/IEC 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETIM SISTEMI
DOKUMANTASYON -1GUN

ISO/IEC 27001 standardi  dogrultusunda bilgi  gUvenligi
doklmantasyon yapisini ve gerekli dokimanlarin tagsimasi gereken
Ozellikleri aciklar. Etkin, anlasilir ve sade dokimantasyon hazirlama
yontemleri Uzerinde durur.

ISO/IEC 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETIM SISTEMI

iC TETKIKCi-2 GUN

Bilgi gtivenligi yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin planlanmasi,
yurUtilmesi ve raporlanmasina yonelik uygulamall bilgi sunar.
Katilimcilara sistemin vyeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini
degerlendirme becerisi kazandirilir.

ISO/IEC 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETIM SISTEMI

BAS TETKIKCi-5 GUN

Bilgi glivenligi yonetim sisteminin etkin tetkik edilmesi, yonetilmesi ve

raporlanmasi igin gerekli bilgi ve yetkinlikleri kazandirir. Katilimcilar,

bas tetkikgi rolinu Ustlenmek igin gerekli tim surecleri 6grenir. 0 (212) 9510703

sales@cfecert.co.uk

ISO/IEC 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETIM SISTEMI

BAS UYGULAYICI-5 GUN

Bilgi guvenligi yonetim sisteminin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve surekli iyilestiriimesine yonelik kapsamli bilgi sagdlar.
Katiimcilar, sistemi uctan uca yonetebilecek donanima sahip olur.
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BiLGI GUVENLIGi YONETIMI

ISO/IEC 27002 BiLGi GUVENLIGi KONTROLLERI
BIiLINCLENDIRME -1 GUN

Bilgi guivenligini saglamaya yonelik kontrollerin yapisini ve amaglarini
anlamay! saglar. Katilimcilar, kurum igi bilgi giivenligi uygulamalarinda
bu kontrollerin nasil kullanilacagini 6grenir.

ISO/IEC 27002 BiLGI GUVENLIGI KONTROLLERI

UYGULAMA -2 GUN

Bilgi guvenligi kontrollerinin kurulus icinde nasil uygulanacagini
orneklerle ve uygulamalarla Ogretir.  Katiimcilar, standart
kapsamindaki gtvenlik dnlemlerini is sureclerine entegre edebilecek
duzeye gelir.

ISO/IEC 27005 BiLGi GUVENLIGI

RiSK YONETIMi BILINCLENDIRME -1 GUN

Bilgi glvenligi risklerinin tanimlanmasi, dederlendirilmesi ve
yonetilmesi sureclerine dair temel yaklasimi aciklar. Katilimcilar, risk
yonetimi  sureclerini sistematik bicimde uygulama konusunda
farkindalik kazanir.

ISO/IEC 27017 BULUT HiZMETLERICIN
BiLGi GUVENLIGi TEKNOLOJisSi

GUVENLIK KONTROLLERI BILINCLENDIRME -1 GUN
Bulut hizmetlerinde bilgi guvenligi kontrollerini tanitarak, risklerin
belirlenmesi ve yonetiimesine yonelik temel bilgileri aktarr.
Katilimcilar, bulut ortamlarinda guvenligin saglanmasi icin gerekli
onlemleri 6grenir.

ISO/IEC 27017 BULUT HiZMETLERICIN
BiLGi GUVENLIGi TEKNOLOJisi

GUVENLIK KONTROLLERi UYGULAMA -2 GUN

ISO/IEC 27017 standardi kapsaminda, bulut saglayici yukamlulikleri,
risk azaltma yontemleri ve guvenlik kontrollerinin uygulanmasi
konularinda rehberlik saglar. Pratik odakli iceriklerle givenli bulut
altyapilarinin olusturulmasi hedeflenir.

ISO/IEC 27018 BULUT ORTAMINDAKI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

BILINCLENDIRME -1 GUN

Bulut ortaminda kisisel verilerin korunmasina yonelik gereklilikleri ve
iyi uygulamalari agiklar. Katilimcilar, veri isleme risklerini ydnetme ve
uygun guvenlik 6nlemlerini alma konusunda temel bilgi edinir.

cfecert.com



BiLGI GUVENLIGi YONETIMI

ISO/IEC 27018 BULUT ORTAMINDAKI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI UYGULAMA -2 GUN
ISO/IEC 27018 standardinin uygulama adimlarini tanitarak gizlilik
ilkeleri, guvenlik kontrolleri ve mevzuata uyum suUrecleri Uzerinde
durur. Katilimcilara, bulut ortaminda etkin veri koruma sistemleri
kurma becerisi kazandirir.

ISO 30401 BILGi YONETIM SiSTEMI

BILINCLENDIRME -1 GUN

ISO 30401 standardina goére bilgi yonetim sisteminin kurulmasi,
surdUrdlmesi ve gelistiriimesi hakkinda temel farkindalik kazandirir.
Kurum ici bilginin etkin yonetilmesini hedefleyen kuruluslar icin rehber
niteligindedir.

ISO 30401 BiLGI YONETIM SISTEMI

UYGULAMA -2 GUN

ISO 30401 standardi dogrultusunda bilgi yonetim sisteminin
kurulmasi, dokimantasyonunun olusturulmasi ve izlenmesi adimlari
ele alinir. Kurumlarin bilgi akisini  etkin sekilde yoneterek
performanslarini artirmalari hedeflenir.

ISO 30401 BIiLGI YONETIM SISTEMI

iIC TETKIKCi-2 GUN

ISO 30401 standardina uygun bilgi yonetim sureclerini denetleme,
degerlendirme ve raporlama yontemleri ele alinir. Tetkik baslatma,
yurUtme ve takip faaliyetlerine dair temel beceriler kazandirilir.

ISO/IEC 27701 KiSISEL VERi YONETIM SISTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN

ISO/IEC 27701 standardi dogrultusunda Kkisisel veri yonetim
sisteminin temelleri ve gereksinimleri aciklanir. Katilimcilar, bilgi
guvenligi sistemlerine kisisel veri yonetimi entegrasyonunu ogrenir.

ISO/IEC 27701 KiSISEL VERi YONETIM SISTEMI

UYGULAMA -2 GUN

ISO/IEC 27701 ilkeleri dogrultusunda kisisel veri yonetim sisteminin
nasll genisletilecegi ve uygulanacagi aciklanir. Pll denetleyicileri ve
islemcileri icin temel gereksinimler ve rehberlik adimlari ele alinir.

ISO/IEC 27701 KiSISEL VERi YONETIM SISTEMI 0(212) 9510703

|Q TETK'KQ' -1 GUN sales@cfecert.co.uk
ISO/IEC 27701 cergevesinin etkinligini degerlendirmeye yonelik i¢

tetkik surecleri aktarilir. Tetkik planlama, uygulama ve iyilestirme

odakli analiz becerileri kazandirilir.

© CFECERT | Tum haklari saklidir. cfecert.com
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BiLGI GUVENLIGi YONETIMI

ISO/IEC 27701 KiSISEL VERi YONETIM SISTEMI

BAS TETKIKCi-3 GUN

ISO/IEC 27001 bas tetkikcilerine yonelik olarak kisisel veri ydonetim
sisteminin kurulmasi, yurttulmesi ve tetkik edilmesine dair ileri seviye
bilgiler sunulur. Katihmcilar, ISO/IEC 27701'e 6zel denetim adimlarini
ogrenerek yetkinlik kazanir.

ISO/IEC 27701 KiSISEL VERi YONETIM SISTEMI

BAS TETKIKCi-5 GUN

Kisisel veri yodnetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve
surdurUlebilirliginin saglanmasi igin kapsamli bir denetim yaklasimi
gelistirilir. Katiimcilar, ISO/IEC 27701 kapsaminda bas tetkikgilik
yetkinligi kazanr.

ISO/IEC 27031 S SUREKLILIGI iCiN BILGI VE

ILETiSIM TEKNOLOJIiSi BILINCLENDIRME -1 GUN
ISO/IEC 27031 standardi dogrultusunda BT surekliligi yonetimi igin
temel kavramlar ve yaklasimlar aciklanir. Olay ve kesintilere karsl
mudahale planlamasi ile hizmet surekliligi bilinci kazandirilrr.

ISO/IEC 27031 iS SUREKLILIGI iCiN BILGI VE

ILETiSIM TEKNOLOJiSi UYGULAMA -2 GUN

ISO 22301 ve ISO/IEC 270017’e dayali BT surekliligi ve felaket kurtarma
planlarinin nasil gelistirilecegi aktarilir. Katilimcilar, uygulama plani
hazirlama, doklUmantasyon olusturma ve stratejik risk yonetimi
sureclerini 6grenir.

ISO/IEC 27031 iS SUREKLILIGI iCiN BILGI VE

ILETiSIM TEKNOLOJISI iC TETKIKCi-2 GUN

ISO 19011 standardi temel alinarak BT surekliligi yonetimi sureclerinin
tetkik edilmesine yonelik bilgi ve beceriler kazandirilir. Katihmcilar,
tetkik planlama, yurttme, raporlama ve izleme adimlarini etkin sekilde
ogrenir.

ISO/IEC 27032 LiDER SiBER GUVENLIK

YONETICiSi-4 GUN

ISO/IEC 27032 standardina dayall siber guvenlik programlarinin
yonetimi ve uygulanmasina dair kapsamli bilgiler sunulur. Katihmcilar,
kritik altyapr glvenligi ve siber tehditlere karsi koruma stratejileri
gelistirir.

cfecert.com



BiLGi GUVENLIGi YONETIMI

CBDDO BILGi VE ILETiSIM GUVENLIiGi REHBERI
BILINCLENDIRME - 2 GUN

Kamu kurumlari ve kritik altyapi isletmeleri icin bilgi ve iletisim
guvenligi tedbirleri ve gereksinimleri detayll sekilde ele alinur.
Katilimcilar, rehber maddeleri dogrultusunda kurumsal glvenlik
yapisini nasil kuracaklarini 6grenir.

CBDDO BILGi VE ILETiSIM GUVENLIiGi REHBERI
UYGULAMA -2 GUN

2019/12 sayil Cumhurbaskanligi Genelgesi dogrultusunda bilgi ve
iletisim guvenligi uygulamalari 6rnek olaylarla aktarilir. Katilimcilar,
kamu ve kritik altyapi kuruluslarinda rehbere uygun gulvenlik
sureclerini yapilandirmayi 6grenir.

ISO 27799 SAGLIK KURUMLARINDA BiLGi GUVENLIGI

YONETIM SiSTEMi BILINGCLENDIRME - 2 GUN

ISO 27799, saglik kurumlari i¢in ISO/IEC 27001 kontrollerine dayali
bilgi glvenligi yaklasimi sunar. Kisisel saglik verilerinin gUvenligini
saglarken KVKK ve GDPR gibi dlizenlemelere uyumu destekler.

ISO/IEC 15504 SPICE YAZILIM SUREC

DEGERLENDIRME UYGULAMA -2 GUN

ISO/IEC 15504 (SPICE) standardi ile vyazihim sureclerinin
degerlendirilmesi ve organizasyonel olgunluk seviyesinin belirlenmesi
hedeflenir. Katiimcilar, SPICE suUreci, olgunluk seviyeleri ve
degerlendirme modelleri ile sistem kurulumu konusunda yetkinlik
kazanir.

SCADA GUVENLIK YONETICiSi -5 GUN

SCADA sistemlerinin guvenli bicimde yapilandiriimasi, ydnetilmesi ve
korunmasina yonelik kapsamli bir yetkinlik kazandirilir. Katilimclilar,
endustriyel kontrol sistemleri 6zelinde SCADA guvenligi icin gerekli
bilgi ve araglara hakim olur.

ETiK HACKER -5 GUN

Etik hacking prensiplerine uygun olarak sizma testleri planlama ve
gerceklestirme becerileri kazandirllir. Katilimcilar, sistem aciklarini
analiz ederek siber guvenlik risklerine karsi etkili cozUmler gelistirir.

WHITE HAT HACKER 0 (212) 9510703
(BEYAZ SAPKAL' HACKER) -4 GUN sales@cfecert.co.uk
Bilisim guvenligi alaninda uzmanlasmak isteyenler igin tasarlanan bu

egitimde, saldirl teknikleri ve savunma yontemleri detayli bigcimde ele

alinir. Katihmcilar, sistem aciklarini tespit edebilen, guvenlik testleri

gerceklestirebilen uzmanlar (Pentester) olarak yetkinlik kazanir.
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BiLGI GUVENLIGi YONETIMI

GUVENLI UYGULAMA GELISTIRICiSi -2 GUN

Yazilim gelistiricilere, guvenli kodlama ilkeleriyle siber tehditlere karsi
dayanikli uygulamalar gelistirme becerisi kazandirir. Katiimcilar,
uygulama gelistirme sUrecinde olusabilecek guvenlik aciklarini
taniyarak, etkili dnlemler almayi 6grenir.

SOC 2 RAPORLAMA BILINCLENDIRME -1 GUN

SOC 2 standardi ve Type 2 uyumlulugu hakkinda temel farkindalik
kazandirir. Katilimcilar, denetim kriterleri, kurulum ve isletim surecleri
hakkinda genel bilgi edinir.

ISO/IEC 42001 YAPAY ZEKA YONETIM SiSTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN

Katiimcilara yapay zeka yonetim sistemlerinin  kurulmasi,
uygulanmasi ve iyilestiriimesi konularinda temel bilgi kazandirir. Yapay
zeka suUrecleriyle ilgili risk degerlendirme, kontrol olusturma ve
entegrasyon adimlari ele alinir.

ISO/IEC 42001 YAPAY ZEKA YONETIM SiSTEMI

UYGULAMA -2 GUN

Yapay zeka vyonetim sistemlerinin guvenli ve etkili sekilde
uygulanmasi icin gereken pratik bilgi ve becerileri kazandirir.
Katilimcilar, Al stratejilerinin entegrasyonu ve sorumlu ydnetim
konularinda yetkinlik gelistirir.

ISO/IEC 42001 YAPAY ZEKA YONETIM SiSTEMI

iC TETKIKCi-2 GUN

Katilimcilara ISO/IEC 42001 standardina gore yapay zeka yonetim
sistemlerini tetkik etme becerisi kazandirir. Risk degerlendirme,
performans izleme ve uygunsuzluklarin belirlenmesi gibi temel
denetim adimlari Gzerinde durulur.

ISO/IEC 42001 YAPAY ZEKA YONETIM SiSTEMI

BAS TETKIKCi-3 GUN

Mevcutta bas tetkikgci yeterliligine sahip olan kisilere yonelik olarak,
yapay zeka yonetim sistemlerinin uygunluk degerlendirmesini
yapabilme yetkinligi kazandirilir. Katiimcilar, standardin gerekliliklerini
yorumlama, tetkik planlama, uygulama ve raporlama sureglerinde
uzmanlagir.
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* ISO/IEC 42001 YAPAY ZEKA YONETIM SISTEMI

BAS TETKIKCi-5 GUN

Katiimcilara, yapay zeka ydnetim sistemlerini denetlemek icin gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmay! amaclar. ISO/IEC 42001 standardinin
gerekliliklerini anlama, uygunluk degerlendirme yapma ve denetim
planlama yetkinliklerinin gelistiriimesi hedeflenir. Katiimcilar, yapay
zekadan etkilenen organizasyonel yapilari degerlendirme ve etkili
denetim gerceklestirme konularinda uzmanlik kazanir.

ISO/IEC 42001 YAPAY ZEKA YONETIM SiSTEMI

BAS UYGULAYICI-5 GUN

Yapay zeka yodnetim sistemlerini etik, gulvenli ve seffaf sekilde
uygulama ve yonetme becerisi kazandirir. Katiimcilar, veri koruma,
onyargl yonetimi ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda liderlik
yapmaya hazirlanir.

SUREKLILIK, DAYANIKLILIK VE iYILESME

ISO 22301 iS SUREKLILIGI YONETIM SiSTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN

Is strekliligi yonetim sisteminin temel kavramlari, faydalarl ve 1SO
22301 standardinin gereklilikleri hakkinda genel bir farkindalik
kazandirir. Katihmcilar, kesintilere karsi hazirlikli olma yaklasimini
ogrenir.

ISO 22301 iS SUREKLILIGI YONETIM SiSTEMI
UYGULAMA - 2 GUN

ISO 22301e uygun is surekliligi yonetim sistemini kurma ve
dokimante etme surecleri aktarilir. Katiimcilar, sistemi uygulayarak
kriz anlarinda surekliligi nasil saglayacaklarini 6grenir.

ISO 22301 iS SUREKLILIGI YONETIM SiSTEMI

IC TETKIKCi-2 GUN

i tetkik planlama, yiiriitme ve raporlama adimlari ISO 19011%e uygun
sekilde ele alinir. Katilimclilar, is strekliligi sisteminin etkinligini dlgerek
surekli iyilestirme saglama becerisi kazanir.

ISO 22301 iS SUREKLILIGI YONETIM SiSTEMI

BAS TETKIKCi-5 GUN

Birinci, ikinci ve dclncu taraf tetkikleri gerceklestirecek bas
tetkikcilerin yetkinlik kazanmasi hedeflenir. Katiimcilar, ISO 22301
uygun tetkik streglerini planlama ve yonetme becerilerini gelistirir.
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OLAGAN USTU DURUM KURTARMA

BIiLINCLENDIRME - 2 GUN

Olaganustl durumlar sonrasi kritik islevlerin hizlica surdurdlebilmesi
icin gereken planlama surecleri aktarilir. Katiimcilar, etkili bir kurtarma
planinin temel bilesenlerini 6grenir.

OLAGAN USTU DURUM KURTARMA

YONETICisi- 3 GUN

Katilimcilar, olagantstu durum kurtarma planlarini kurma, yiritme ve
yonetme konusunda vyetkinlik kazanir. En iyi uygulamalara dayall
stratejilerle organizasyonlari kriz anlarinda desteklemeyi 6grenir.

ISO 22320 ACIiL DURUM YONETIMI

BiLINCLENDIRME - 2 GUN

Acil durumlara etkili mUdahale icin gereken temel yapi, roller ve
sorumluluklar aktarilir. EQitim, olay yonetimi ve is surekliligi icin risk
azaltma yontemlerini igerir.

ISO/TS 22317 iS ETKi ANALIZi

BiLINCLENDIRME - 2 GUN

Katimcilar, is etki analizinin amaci, modeli ve uygulanma yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olur. Egitim, olasi kesintilerin is sureglerine
etkisini analiz etme becerisi kazandirir.

ISO/IEC 20000 BILGi TEKNOLOJILERI HIiZMET

YONETIM SiSTEMi BILINGLENDIRME -1 GUN

ISO/IEC 20000 standardinin temel yapisi, amaci ve faydalari aciklanir.
Katilimcilar, hizmet yonetim sisteminin  kurulmasina yonelik
gereksinimler hakkinda bilgi sahibi olur.

ISO/IEC 20000 BILGi TEKNOLOJILERI HIiZMET

YONETIM SiSTEMi UYGULAMA - 2 GUN

Hizmet ydnetim sistemi kurulum sureci, hizmet yasam dongusu
cercevesinde ele alinir. Katilimcilar, planlama, uygulama ve
dokimantasyon adimlarini 6grenir.

ISO/IEC 20000 BiLGi TEKNOLOJILERI HiZMET
YONETIM SISTEMI iC TETKIKCi-2 GUN

Hizmet yonetim sistemlerinin uygunluk ve etkinligi degerlendirilir, ISO
19011 rehberligiyle tetkik planlama ve yuritme sUrecleri ogretilir.
Katimcilar, raporlama ve takip adimlariyla i¢ tetkik sUrecini ugtan uca
yonetme becerisi kazanir.

cfecert.com



BiLGIi TEKNOLOJILERiI YONETIMI

* ISO/IEC 20000 BILGi TEKNOLOJILERIi HiZMET
YONETIM SISTEMi BAS TETKIKCi -5 GUN
Hizmet yonetim sistemlerinin ic ve dis tetkiklerinin planlanmasi,
yurUtulmesi ve raporlanmasina yonelik yontemler aktarilir. Katilimcilar,
ISO 19011 ve ISO/IEC 17021-1 standartlari dogrultusunda tetkik
becerilerini gelistirir.

* 1SO 31000 RiSK YONETIMi BILINCLENDIRME -1 GUN
ISO 31000 standardinin temel ilkeleri, terimleri ve risk yonetimi
cercevesi aciklanir. Kuruluslarin riskleri etkin bicimde tanimlamasi ve
yonetmesi icin gerekli temel bilgi sunulur.

* RISK YONETIMi -2 GUN
Risk yonetiminin temel kavramlari, sUrecleri ve terimleri sistematik bir
yaklagsimla ele alinir. Katlimcilar, niteliksel ve niceliksel analiz
yontemlerini 6grenerek risklerin izlenmesi ve kontroli konularinda
yetkinlik kazanr.

* 1SO 31000 RiSK YONETiMi UYGULAMA -2 GUN
Risk yonetimi sisteminin kurulmasi, belgelenmesi ve iyilestiriimesine
yonelik surecler paylasilir. Katiimcilar, ISO 31000'e uygun uygulama
plani olusturmay! 6grenir.

» 1SO 31000 RiSK YONETIMI iC TETKIKCi-2 GUN
Risk yonetimi sistemlerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
icin tetkik sUrecleri aktarilir. ISO 31000 kapsaminda i¢ tetkik planlama
ve yurldtme becerileri kazandirilir.

* 1ISO 310000 RiSK YONETIMi, RiSK YONETICiSi - 3 GUN
Kuruluslarda riskleri belirleme, degerlendirme ve yonetme sureclerinin
etkin bi¢cimde yUrUtiimesi hedeflenir. Katilimcilar, 1ISO 31000
temelinde guclu bir risk ydnetim sistemi kurma becerisi kazanir.

* ITIL GENEL BIiLGILENDIRME - 1 GUN
ITIL, BT hizmet ydnetimi sureclerine ydnelik en iyi uygulamalari
sistematik bir yaklasimla sunar. Katilimcilar, yasam ddéngusu
asamalari ve ITIL terminolojisiyle tanisir.

Bize hemen

¢ ITIL SERTIFIKA SINAVINA HAZIRLIK -2 GUN u|a§|n!

ITIL hizmet yonetiminde kullanilan temel surecler, ortak dil ve yasam

déngusu iliskileri detayli sekilde ele alinir. Katiimcilar, sinav formatina
uygun ornek sorularla pratik yaparak sinava hazirlanir.
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DIJITAL DONUSUM VE DIiJITAL DONUSUM

STRATEJILERi -1 GUN

Dijital donUsim, is modellerini yeniden sekillendirerek mdasteri
odaklilik ve verimlilik kazandirir. Katihmcilar, dijital strateji gelistirme,
baslangi¢ adimlari ve basari kriterlerini 6grenir.

EU GDPR VERI KORUMA GOREVLISi (DPO) - 4 GUN
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR) cercevesinde veri
koruma sorumluluklarini yonetme becerisi kazandinr. Katilimcilar,
DPO olarak kisisel verilerin korunmasi sUreclerini etkin sekilde
planlamay! ve denetlemeyi 6grenir.

GENEL VERi KORUMA YONETMELIGIi (GDPR)

FARKINDALIK - 5 SAAT

GDPR'nin temel prensipleri, kisisel veri drnekleri ve veri koruma
yukUumlultkleri tanitilir. Katiimcelilar, veri gizliligini saglamak igin en iyi
uygulamalar hakkinda farkindalik kazanir.

GENEL VERi KORUMA YONETMELIGIi (GDPR)

UYGULAMA - 4 GUN

GDPR uyum sureclerini uygulamali olarak ele alir, yasal gereklilikleri ve
pratik adimlari agiklar. Katiimcilar, risk temelli yaklasimla veri yonetimi
sureclerini yapilandirmayi 6grenir.

KVKK VERI KORUMA GOREVLISI (VKG) - 4 GUN

Veri Koruma Gorevlisi yetkinliklerini kazandirarak, KVKK'ya uygunluk
surecinde gorev alacak uzmanlari yetistirir. Egitim, sinava hazirlik ve
kurumsal veri koruma sorumluluklari acgisindan uygulamali icerikler
sunar.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

KANUNU (KVKK) -1 GUN

6698 sayill KVKK kapsamindaki temel kavramlar, yakimlUlUkler ve
uygulama esaslari aciklanir. Katilimcilar, veri isleme sureclerinde yasal
uyumu saglamak icin gereken bilgileri edinir.

KVKK VE GDPR UYGULAMA -2 GUN

KVKK ve GDPR hukumlerine gore kisisel veri koruma sistemlerinin
nasll yapilandirilacagi ele alinir. Katiimclilar, her iki regllasyona uyum
sUrecini birlikte yonetmenin yollarini 6grenir.
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UYUM

BS 10012 KiSISEL BiLGi YONETIM SiSTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN

BS 10012 standardinin temel ilkeleri ve kisisel veri koruma sureclerine
katkisi aciklanir. Katiimcilar, GDPR ile uyumlu bir kisisel bilgi ydonetim
sisteminin kuruluslara sagladigi faydalari 6grenir.

BS 10012 KiSISEL BiLGi YONETIM SiSTEMI

UYGULAMA -2 GUN

BS 10012 standardina dayall KVYS'nin nasil uygulanacagi ve gerekli
belgelerin nasil hazirlanacagi ele alinir. Katilimcilar, stre¢ yonetimi ve
mevzuata uyum icin gerekli yapiyr kurmayi 6grenir.

BS 10012 KiSISEL BiLGi YONETIM SiSTEMI

iC TETKIKCIi-1GUN

BS 10012 tabanh kisisel veri ydnetim sistemlerinin ISO 19011
rehberliginde nasil tetkik edilecedi aktarilir. Katilimcilar, sistemin
uygunluk ve etkinligini degerlendirme becerisi kazanr.

ISO 37001 RUSVETLE MUCADELE YONETIM SISTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN

ISO 37001 standardi, kuruluglarin rigveti dnlemeye yonelik kontroller
kurmasini, uygulamasini ve surdUrmesini hedefler. Bu program,
yolsuzluk risklerinin tanimlanmasi, politika olusturma ve kurumsal etik
yapinin gug¢lendiriimesi konularina giris saglar.

ISO 37001 RUSVETLE MUCADELE YONETIM SISTEMI

UYGULAMA -2 GUN

Katihmcilar, ISO 37001 standardi kapsaminda risk analizi, i¢ kontrol
mekanizmalari ve uyum proseduirlerinin nasil olusturulacagini 6grenir.
EQitim ayrica, sistemin kurulmasi, dokUmantasyonu, performans
takibi ve sUrekli iyilestirme sureclerini kapsar.

ISO 37001 RUSVETLE MUCADELE YONETIM SISTEMI
IC TETKIKCi-2 GUN

Katiimcilar, 1ISO 19011 rehberliginde, ISO 37001'e uygun i¢ tetkik
sureclerini planlama, yUritme ve raporlama becerisi kazanir. Egitim;
rigvetle  micadele  sisteminin  etkinligini  degerlendirme,
uygunsuzluklari tespit etme ve iyilestirme firsatlarini belirleme
konularina odaklanir.

0(212) 9510703

ISO 37001 RUSVETLE MUCADELE YONETIM SISTEMI sales@cfecert.co.uk
BAS TETKIKCi-5 GUN

ISO 37001 standardina uygun tetkik sureclerinin planlanmasi,

yurUtulmesi ve raporlanmasina yonelik bilgi ve beceriler kazandirilir.

Katihmcllar, i¢ ve dis tetkiklerde liderlik yapabilmek icin ISO 19011 ve

ISO/IEC 17021-1 rehberligiyle tetkik tekniklerine hakim olur.
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UYUM

ISO 55001 VARLIK YONETiIM SiSTEMI
BILINCLENDIRME - 1 GUN

ISO 55001, kuruluglarin sahip olduklar varliklar etkin sekilde
yoneterek deger Uretimini artirmalarini hedefleyen uluslararasi bir
standarttir. Bu egitimde, varlik yonetiminin temel kavramlari, faydalari
ve uygulama alanlari hakkinda genel farkindalik kazandirilir.

ISO 55001 VARLIK YONETIM SISTEMI

UYGULAMA - 2 GUN

ISO 55001e uygun bir sistemin nasil kurulacagi, sureclerin nasil
tasarlanacagi ve dokimantasyonun naslil hazirlanacagi uygulamali
olarak aktarilir. Katilimcilar, performans olgcumleri, i¢ tetkik ve surekli
iyilestirme gibi kritik adimlarin yonetimini 6grenir.

ISO 55001 VARLIK YONETIM SISTEMI

iC TETKIKCIi - 2 GUN

ISO 55001'e dayal i¢ tetkik sureclerinin planlanmasi, yurutilmesi ve
raporlanmasina yonelik temel bilgi ve beceriler kazandirilr.
Katilimcilar, sistemin etkinligini degerlendirme ve strekli iyilestirme
firsatlarini belirleme konusunda uygulamall deneyim edinir.

ODEME KARTI ENDUSTRISI VERI GUVENLIGI

STANDARDI (PCI DSS) FARKINDALIK - 2 GUN

PCI DSS standardinin temel gereklilikleri, kapsam belirleme ve kart
sahibi verilerinin korunmasina yonelik kontroller aktarilir. Katilimcilar,
denetim sureclerine hazirlik ve teknik gereksinimlerin uygulanabilirligi
konusunda bilgi sahibi olur.

CALISMA HUKUKU VE RiSK YONETIMi - 1 GUN

Is hukuku kapsaminda igveren ve calisan yikimltlikleri, SGK ve ISG
mevzuatlariyla birlikte aciklanir. Yargitay kararlart ve uygulamali
orneklerle riskleri nasil yoneteceginiz ogretilir.

BiLiSIM, INTERNET SOSYAL MEDYA HUKUKU -1 GUN
Bilisim sistemleri, dijital icerikler ve sosyal medya kullaniminda
karsilasilan hukuki sorumluluklar ele alinir. Katilimcilar, sosyal medya
paylasimlari  ve elektronik delillerin yasal boyutlari hakkinda
bilgilendirilir.

SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORIZMIN

FINANSMANI iLE MUCADELE - 5 SAAT

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmani sureglerinin
taninmasi, énlenmesi ve bu alandaki yukumlUlUklerin anlasilimasi
hedeflenir. Ozellikle finans sektérii ve uluslararasi faaliyet gésteren
firmalar icin risklerin tespiti, farkindallk ve o6nleyici sorumluluklar
aktarilr.
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UYUM

FINANSCI OLMAYANLAR iCiN TEMEL FINANS -1 GUN
Finansal olmayan birimlerde gorev alan yoneticilere, kararlarinin mali
etkilerini kavrayabilecek finansal okuryazarlik kazandirilir. Katilimcilar
bilanco, gelir tablosu ve nakit akisinin temel prensiplerini 6grenir.

SOZLESMELER HUKUKU VE RiSK YONETIMi-1 GUN
Sozlesmelerin  hazirlanmasi ve yudrUtilmesinde dikkat edilmesi
gereken temel hukuki ilkeler ve riskler ele alinir. Katilimcilar, sézlesme
maddelerinin i¢erigini dogru olusturma ve genel islem sartlarinin
etkilerini anlama becerisi kazanir.

IS HUKUKU -1GUN

Is Kanunu kapsaminda isveren ve calisan haklari, yikimlGlikleri ile
temel vyasal duUzenlemeler aktarlir. Katiimcilar, is iligkisinde
karsilasabilecekleri temel sorunlari 6nceden gorerek yasal cercevede
¢OzUm Uretme yetkinligi kazanir.

DORA, DiJITAL DAYANIKLILIK

BILINCLENDIRME -1 GUN

DORA, finansal kuruluslarin dijital operasyonel dayanikliligini artirmak
icin Avrupa Birligi tarafindan belirlenen yasal cerceveyi sunar.
Egitimde, DORA'nin ana gereklilikleri ve bu gerekliliklerin kurumsal
sureclere nasll entegre edilecegi aciklanir.

DORA FARKINDALIK VE UYGULAMA - 3 GUN

Katilmcilara DORA  regulasyonlarinin  temelleri ile  birlikte,
kurumlarinda bu gereklilikleri nasil uygulayacaklarina dair stratejik ve
operasyonel rehberlik sunulur. Egitimde interaktif moduillerle DORA
uyum sUreci derinlemesine ele alinarak dijital operasyonel dayanikliligi
artiracak uygulamalar aktarilir.

NIS 2 DIREKTIFi BILINCLENDIRME -1 GUN

NIS 2 Direktifi, siber glivenlik ve bilgi glivenligi agisindan kuruluslarin
uyum saglamasi gereken gereksinimleri belirler. Katiimcilar, bu
direktifin gereklilikleri ve uygulama surecleri hakkinda bilgi edinerek,
uyum saglamak icin gerekli adimlari 6grenirler.

EBA MEVZUATI UYUMLULUGU -1 GUN

Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA) duzenlemelerine uyum saglamak
isteyen kurumlar icin temel ydnetmelikler, kilavuzlar ve yakumlaltkler
aciklanir. Katilimellar, finansal kuruluslarin karsilamasi gereken asgari
uyum kriterlerini ve bu gerekliliklerin nasil uygulanacagini 6grenir. sales@cfecert.co.uk
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UYUM

EBA RiSK YONETIMi-1GUN

EBA rehberlik belgeleri dogrultusunda finansal kuruluslar icin risk
yonetimi c¢ercevelerinin olusturulmasi ve uygulanmasi anlatilir.
Risklerin tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve o6nceliklendirilmesi
konularinda kurum ici stratejilerin nasil gelistirilecegi ele alinir.

EBA SIBER GUVENLIK -1 GUN

EBA'nin belirledigi siber guvenlik ilkeleri, kontrolleri ve denetim
noktalar Uzerinden siber glvenligin kurumsal yapiya entegrasyonu
saglanir. Egitim, BT sistemleri, Uguncu taraf iliskileri ve kritik
altyapilarin korunmasina yonelik dlzenleyici beklentileri kapsar.

EBA OPERASYONEL DAYANIKLILIK -1 GUN
Finansal kuruluslarin kriz anlarinda hizmet devamliligini saglamalari
icin EBA cercevesindeki operasyonel dayaniklilik yaklasimi aktarilir.
Kritik sureclerin sUrekliligi, alternatif c¢ozimler ve olay sonrasi
degerlendirme konularinda uygulamali bilgiler sunulur.

DIJITAL KiMLIK TEMELLERI BILINCLENDIRME -1 GUN
FATF tavsiyeleri ve ISO 29115 standardi dogrultusunda dijital kimligin
finansal sistemlerdeki rolt ve gereklilikleri aciklanir. Egitimde, dijital
kimligin kara para aklama ve teror finansmani ile micadelede nasil
kullanildigi ele alinir.

DIJITAL KiMLiK SISTEMLERI FARKINDALIGI VE FATF

UYUMLULUGU -1 GUN

Kimlik dogrulama surecleri, kayit tutma uygulamalar ve sistem
guvenligi, FATF ve I1ISO 29115 gerekliliklerine gore degerlendirilir.
Katiimcilar, uluslararasi standartlara uyum saglayan dijital kimlik
sistemlerini kurumlarinda nasil devreye alabileceklerini 6grenir.

DIJITAL KIMLIGE RiSK TABANLI YAKLASIM -2 GUN
Dijital kimlik streclerinde risk temelli yaklagimin énemi ve uygulama
yontemleri katilimcilara detayli sekilde aktarilir. FATF ve ISO 29115
rehberligiyle, gtivenli ve uyumlu kimlik dogrulama sistemlerinin nasil
olusturulacagi anlatilir.

DIJITAL KiMLIK VE AML/CFT UYUMLULUGU -2 GUN
Dijital kimlik sistemleri ile kara para aklama ve terérizmin finansmani
ile mucadele (AML/CFT) regulasyonlari arasindaki iliski ele alinr.
Katimcilar, ISO 29115 uyumlu sistemlerle yasal ytkamlalUkleri yerine
getirirken guvenli kimlik dogrulama suregleri olusturmayi 6grenir.
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* DIJITAL KiMLIK VE VERi KORUMA

REGULASYONLARI -2 GUN

Dijital kimlik sistemleri ile veri koruma regulasyonlar (KVKK, GDPR)
arasindaki uyum gereklilikleri degerlendirilir. EQitim, kimlik bilgilerinin
gizliligi ve guvenligi icin ISO 29115 ile kuresel veri koruma
standartlarinin birlikte nasil uygulanacagini agiklar.

ISO 29115 DIJITAL KiMLIK DOGRULAMA YONETIMi
BILINCLENDIRME -1 GUN

ISO 29115 standardinin dijital kimlik gUvence duzeyleri, kullanim
alanlari ve uygulama cercevesi aciklanir. Katilimcilar, bu standardin
diger regulasyonlarla nasil entegre edilecegini ve guvenli kimlik
dogrulamanin temel prensiplerini 6grenir.

ISO 29115 DIJITAL KiMLIK DOGRULAMA YONETIMi

UYGULAMA - 2 GUN

ISO 29115 kapsaminda dijital kimlik dogrulama sistemlerinin nasil
kurulacagy, isletilecegi ve surekli iyilestirilecegi aktarilir. Katiimcilar,
guvence duzeyleri, politika gelistirme ve diger standartlarla
entegrasyon konularinda pratik bilgi edinir.

ISO 29115 DIJITAL KiMLIK DOGRULAMA YONETIMI

IC TETKIKCi-2 GUN

Katiimcilara, 1ISO 29115 standardina gore dijital kimlik ydnetim
sistemlerinde i¢ tetkik planlama, uygulama ve raporlama becerileri
kazandirilir. ic denetimlerle sistemin uygunlugu, etkinligi ve gelistirme
alanlari degerlendirilir.

ISO 29115 DIJITAL KiMLIK DOGRULAMA YONETIMi
BAS TETKIKCi-5 GUN

ISO 29115 uygun dijital kimlik sistemlerinin bagimsiz denetimini
yurutebilecek bas tetkikgilerin yetistirilmesi hedeflenir. Katiimcilar,
tetkik ekibi yonetimi, denetim raporlamasi ve uluslararasi
sertifikasyon sureclerine hakim olur.

YAZILIM GELISTIRME VE PROJE YONETIMI

PROJE YONETiIMi VE PMP® SERTIFIKA SINAVINA

HAZIRLIK - 5 GUN

PMP® sinavina hazirlik icin gerekli olan proje yonetimi bilgi alanlari,
sure¢ gruplar ve temel kavramlar detayli sekilde islenir. Katiimcilar,
sinava yonelik érnek sorular, uygulamalar ve araclarla kapsamli bir
hazirlik sUreci gegirir.
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YAZILIM GELiISTIRME VE PROJE YONETIMI

PROJE YONETIMINDE TEMEL KAVRAMLAR -2 GUN
Proje yonetiminin temel sure¢ gruplari, bilgi alanlari, is kiriim yapisi ve
proje iletisimi gibi temel kavramlar ele alinir. Katilimcilar, risk yonetimi
dahil olmak Uzere proje yonetiminin yapi taslarini battinsel bir bakisla
ogrenir.

GiRiSiM ODAKLI PROJE YONETIMi - 2 GUN

Girisimcilik ekosisteminde basarili projeler yUrutebilmek icin proje
yonetimi bilgi ve becerilerine sahip olmak kritik 6Gnemdedir. Bu egitim,
girisimcilerin karsilastiklar belirsizlikleri yonetebilmeleri ve projelerini
verimli sekilde planlayip uygulayabilmeleri icin temel yontemleri
aktarir.

CEViK PROJE YONETIMi -2 GUN

Agile Manifesto, degerler, prensipler, roller ve Scrum etkinlikleri gibi
cevik proje yonetiminin temel yapi taslari katilimcilara aktarilir. Egitim,
cevik yaklasimlarla calisan proje yoneticilerinin teknik bilgi ve
uygulama becerilerini gelistirmeyi hedefler.

GiRiSiM ODAKLI PROJE YONETIMi - 5 GUN

Girisimciler icin 6zel olarak tasarlanmis bu egitimde, PMI proje
yonetimi metodolojisi tum sure¢ ve bilgi alanlariyla detayli olarak ele
alinir. Katilimcilar hem proje yonetimi yetkinligi kazanir hem de PMP®
sinavi sureci ve hazirlik testleri konusunda yonlendirilir.

ILERI SEVIYE PROJE YONETIMi -7 GUN

PMP® hazirlik egitimi icerigine ek olarak, 6rnek bir proje Uzerinde
detayll analiz ve uygulamalar gerceklestirilir. Katilimcilar; gereksinim
belirleme, is kirlim yapisi (WBS) olusturma, zaman gizelgesi
hazirlama, kaynak atama ve risk yonetimi gibi ileri dlzey proje
yonetim uygulamalarinda deneyim kazanir.

PROFESYONEL SCRUM MASTER (PSM-I) -2 GUN

Scrum cgergevesinde takim olusturma, rol ve sorumluluklar, Product
Backlog yodnetimi ve c¢evik planlama uygulamalari ele alnrr.
Katilimcilar, PSM-I sinavina hazirlik icin temel bilgileri 6grenir ve drnek
sorularla kendilerini test eder.

MS PROJECT iLE PROJE YONETIMIi

(BASLANGIC) -2 GUN

MS Project'in temel islevleri, proje planlamasi ve gorev atama gibi
temel 6zellikler Gzerinden uygulamali olarak aktarilir. Katilimcilar, proje
yonetiminin  baslangic  duzeyinde  dijital araclarla  nasll
desteklenecegini 6grenir.
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YAZILIM GELISTIRME VE PROJE YONETIMI

* MS PROJECT iLE PROJE YONETIMI
(ILERi SEVIYE) - 4 GUN
Temel bilgilerin Uzerine, proje izleme, temel c¢izgi olusturma,
raporlama ve makro kullanimi gibi ileri dlizey uygulamalarla pratik
beceriler gelistirilir. Katihmcilar, MS Project’i etkin proje takibi ve
kaynak yonetimi icin kullanma yetkinligi kazanir.

* PRINCE 2 FOUNDATIONS - 3 GUN
PRINCE 2 metodolojisinin temel kavramlari, strecleri, prensipleri ve
temalari katilimcilara sistematik bir sekilde sunulur. Egitim sonunda
katiimcilar, PRINCE 2 c¢ergevesinde proje ydnetiminin yapi taslarini
kavrayarak projelerini bu yontemle yonetebilecek bilgiye sahip olur.

* SCRUM FUNDAMENTALS -2 GUN
Scrum yaklasiminin temelleri, roller, etkinlikler ve araglar tzerinden
kapsamli bicimde ele alinir. Katiimcilar, Scrum yapisiyla bir projenin
nasll yonetilecegini uygulamal érneklerle ogrenir.

* URUN YONETiIMi TEMELLERI - 4 GUN
Uriin fikir agsamasindan son kullaniciya ulasana dek gecen tim
surecin planlanmasi, yonetilmesi ve iyilestiriimesi hakkinda bilgi
sunar. Katilimcilar, Grin gelistirme, kullanici arastirmalarl ve pazara
uyum sureclerinde temel yetkinlikler kazanr.

* URUN YONETICILERI iCiN URUN ANALITiIGi - 2 GUN
Urlin performansini veriye dayall olarak analiz etme, yorumlama ve
karar alma sureglerine odaklanilir. Katilimcilar, temel veri analizi
teknikleriyle Urtn gelistirme sUreclerine katki saglamayi 6grenir.

* IBA® ECBA/CBAP SERTIFiKA SINAVI -3 GUN
s analizi disiplinine ait temel kavramlar, stirecler ve uygulamalar rnek
senaryolarla aktarilir. Katilimcilar, ECBA ya da CBAP sinavina hazirlik
icin gereken bilgi altyapisini ve uygulama becerilerini gelistirir.

* GEREKSINIM VE KAPSAM YONETIMi -3 GUN
Gereksinim yonetimi streci, Urtn fikirlerinin tanimlanmasi, yonetimi ve
dogrulanmasinin yani sira, tUm yasam dongusU boyunca paydas

beklentilerinin  karsilanmasina odaklanir.  Egitim, yalin sistem Bize hemen
mUhendi;!i{jj yaklagimiyla inovasyon ve ticarilestirme sureglerine ulagln!
entegre ¢cozUmler sunar.
0 (212) 9510703
* ISTQB® TEMEL SEVIYE TEST UZMANI - 3 GUN sales@cfecert.co.uk
Yazilim testinin temel kavramlari, test slUreci ve test seviyeleri
katilimcilara detayl olarak aktarilir. ISO/IEC/IEEE 29119 standardi
dogrultusunda, test yonetimi, statik testler ve test araclari Gzerine bilgi
kazanilir.
© CFECERT | Tum haklari saklidir. cfecert.com



YAZILIM GELiSTIRME VE PROJE YONETIMI

* ISTQB® iLERI SEVIYE TEST ANALISTi -3 GUN
Yazilim test sUreglerinin ileri diizey analiz teknikleri, islevsel olmayan
testler ve test otomasyonu konularinda derinlemesine bilgi sunar.
Katimcilar, ISTQB'nin uluslararasi standartlarina uygun olarak test
planlama, yuritme ve degerlendirme becerilerini gelistirir.

* ISTQB® iLERI SEVIYE YAZILIM TEST
YONETICIiSi-2 GUN
Yazilim test ydnetimi, test sUreclerinin gelistirilmesi, hata yonetimi ve
test otomasyonu konularinda derinlemesine bilgi sunar. Katilimcilar,
test projelerini planlama, yUritme ve iyilestirme yetkinliklerini gelistirir.

* ISTQB® AGILE TEST UZMANI -2 GUN
Cevik yazilm gelistirme ortaminda test sdreglerinin  nasil
yurutUlecegini ve test uzmaninin degisen rolinu ele alir. Katilimcilar,
cevik test yaklasimlari, araglar ve yontemler konusunda pratik bilgi
edinir.

* ISTQB® iLERI SEVIYE TEKNIK TEST ANALISTi - 2 GUN
Teknik test teknikleri, test otomasyonu ve yazilim kalitesinin
artinlmasina yonelik uygulamalar aktarilir. Katiimcilar, ISTQB® ileri
Seviye Teknik Test Analisti sinavina hazirlik ve projelerde etkin test
uygulamalan konusunda yetkinlik kazanrr.

* KULLANICI KABUL TESTi PLANLAMA

VE UYGULAMA - 2 GUN

Uygulamanin son kullanici beklentilerine uygunlugunu degerlendiren
kabul test sureci ele alinir. Katiimcilar, UAT planlamasi, senaryo
olusturma ve uygulama adimlarini detayl sekilde 6grenir.

* PERFORMANS TEST - 2 GUN
Yazilim projelerinde performans testi stratejileri, mimari yaklasimlar ve
uygulama teknikleri ele alinir. Katilimcilar, sistemlerin hiz, yanit suresi
ve yuk altinda davraniglarini 6lgmeye yonelik pratik bilgiler edinir.

* TEMEL KULLANICI DENEYiMi - 2 GUN
Kullanici intiyaclarini anlayarak etkili arayUzler tasarlamak icin temel

Bize hemen UX prensipleri ve uygulamalan aktarilir. Egitimde, kullanici profili
ulasln! olusturma, bilgi mimarisi, prototipleme ve kullanilabilirlik testleri
0 (212) 9510703 Uzerinde durulur.

sales@cfecert.co.uk
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CEVRE YONETIMI

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

BILINCLENDIRME -1 GUN

ISO 14001 standardinin temel ilkeleri, ¢evresel sorumluluklar ve
sistem kurulum gereklilikleri aciklanir. Katimcilar, ¢evresel risklerin
yonetimi ve yasal uyum surecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

IC TETKIKCi-2 GUN

ic tetkik sireclerinin planlanmasi, yiritilmesi ve raporlanmasi
konularinda pratik bilgi sunar. Katilimcilar, cevre ydnetim sisteminin
uygunluk ve etkinligini degerlendirme becerisi kazanr.

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

BAS TETKIKCi-5 GUN

lkinci ve Uclincli taraf tetkiklerinin gerceklestiriimesine yénelik
kapsaml bilgi ve uygulamalar aktarilir. Katiimcilar, 1SO 19011 ve
ISO/IEC 17021-1"e uygun sekilde tetkik planlama, ekip yonetimi ve
raporlama becerilerini gelistirir.

ISO 14064-1 SERA GAZI EMISYONLARININ

KURULUS SEViIYESINDE HESAPLANMASI

VE UZAKLASTIRILMASI -2 GUN

Kuruluglarin  karbon ayak izini ISO 14064-1 standardina gore
hesaplamalari ve sera gazi ydnetim sistemi olusturmalari igin gerekli
bilgiler sunulur. Katilimcilar, sera gazi envanteri olusturma ve
raporlama sureglerini 6grenir.

ISO 14046 SU AYAK iZi ILKELER-GEREKLILIKLER VE
YONERGELER -1 GUN

ISO 14046 standardina gore su ayak izi degerlendirme sureci, temel
ilkeler ve hesaplama ydntemleri ile birlikte aciklanir. Katilimcilar, su
kullaniminin gevresel etkilerini analiz etmeyi ve yonetmeyi 6grenir.

ISO 14067 URUNLERIN KARBON AYAK izi-1GUN

ISO 14067 standardi kapsaminda, Urln duzeyinde karbon ayak izi
hesaplama yontemleri ve uygulama alanlari ele alinir. Katiimcilar,
drdnlerin  yasam dongusUu boyunca neden olduklari sera gazi Bize hemen
emisyonlarini degerlendirmeyi 6grenir.

ulasin!
KARBON AYAK iZi-2 GUN 0 (212) 9510703
ISO 14064 standardi temelinde karbon ayak izi hesaplamasi, sales@cfecert.co.uk

raporlamasi ve ydnetimi sureclerine dair kapsamli bilgi sunulur.
Katihmcilar, sdrddrdlebilirlik  hedeflerine  ulasmak ve cevresel
performansi iyilestirmek icin gerekli arag ve yontemleri 6grenir.

© CFECERT | Tum haklari saklidir. cfecert.com



CEVRE YONETIMI

* KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK -1 GUN & 2 GUN
SurdUrulebilirlik ilkelerinin i stratejilerine  entegrasyonu,
surdurulebilirlik komitesinin isleyisi ve raporlama standartlar temel
hatlariyla ele alinir. Katiimcilar, iklim degisikligi etkilerini yonetme ve
surdarulebilir is modelleri gelistirme konusunda bilgi sahibi olur.

° SU AYAK izi-1GUN
ISO 14046 standardina gore su ayak izi hesaplama ve ydnetim
surecleri hem teorik hem pratik yonleriyle aktarilir. Katiimcilar, su
kullaniminin  gevresel etkilerini analiz ederek sUrddrdlebilirlik
stratejilerini gliclendirmeyi 6grenir.

* SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI -1 GUN & 2 GUN
Klresel ~Raporlama  Girisimi  (GRI)  standartlan  temelinde
surdarulebilirlik raporlamasinin ilkeleri, kapsami ve uygulama surecleri
ele alinir. Katiimcilar, rapor érnekleri ve grup calismalariyla teorik
bilgilerini pratikte nasil kullanacaklarini 6grenir.

* YESIL MUTABAKAT VE SDKM BILGILENDIRME -1 GUN
Paris Anlagsmasi, Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon
Duzenlemesi (SKDM) cercevesinde risk ve firsatlar degerlendirilir.
Egitimde, firmalarin gegis surecinde izlemesi gereken adimlar ve
stratejik yol haritalar paylasilir.

* FSC COC ORMAN YONETIM SISTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN
Katiimeilar, FSC COC (Orman Uriinleri Takip Zinciri) standardinin
temel gerekliliklerini ve uygulama adimlarini 6grenir. Standartlarin
yapisi, icerigi ve son guncellemeler hakkinda genel farkindalik
kazandirilir.

* {ISLETMELERDE TERTIiP, DUZEN

VE TEMIZLIK (5S) - 1 GUN

Katiimcilar, is yerinde verimliligi artirmak ve israfi azaltmak icin
kullanilan 5S sisteminin temel prensiplerini 6grenir. Egitim, dizenli ve
surdurdlebilir bir calisma ortami olusturmak icin 5S uygulamalarinin
nasil baslatilacagini ve strdurllecegini aktarir.

Bize hemen

ulasin!
0(212) 9510703

sales@cfecert.co.uk
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ISO 45001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM
SISTEMI BILINCLENDIRME -1 GUN

Katilimcilar, is sagligi ve guvenligi yonetim sisteminin temel
prensiplerini ve standardin gerekliliklerini 6grenir. Egitim, sistemin
yasal mevzuatlara uygun olarak kurulmasi ve surduUrtlmesine dair
farkindalik kazandirr.

ISO 45001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM
SISTEMI iC TETKIKCi-2 GUN

ic tetkiklerin planlanmasi, yuritilmesi ve raporlanmasi sirecleri
uygulamali olarak ele alinir. Katiimcilar, is saghgr ve guvenligi
sisteminin uygunluk ve etkinligini degerlendirme becerisi kazanir.

ISO 45001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM
SISTEMIi BAS TETKIKCi-5 GUN

Is Saghg ve Givenligi Yénetim Sistemi'nin ikinci ve Uclinci taraf
tetkiklerinde gorev alacak profesyonellere gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmayi hedefler. Tetkik planlama, yurttme, raporlama ve ekip
yonetimi gibi bas tetkikgilik yetkinliklerini uygulamali 6rneklerle
gelistirir.

ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN

Musteri  sikayetlerini etkin  bir gekilde ydneterek mdusteri
memnuniyetini artirmak isteyen kuruluglar i¢cin  ISO 10002
standardinin gereklilikleri anlatiimaktadir. Katiimcilar, musteri iligkileri
ve yonetim sUreclerini bu standart cercevesinde nasil
gelistirebileceklerini 6grenirler.

ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI
IC TETKIKCi-2 GUN

Katihmcilara, ISO 10002 standardina dayali muUsteri memnuniyeti
yonetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu degerlendirme
konusunda bilgi verilmektedir. i¢ tetkik streclerinin nasil planlanacag
ve uygulanacagi hakkinda rehberlik saglanir.

0(212) 9510703

ISO 21001 EGIiTiM HiZMETLERINDE KALITE YONETIMIi sales@cfecert.co.uk
BILINCLENDIRME -1GUN

ISO 21001, egitim kurumlar ile musteriler arasindaki etkilesime

odaklanarak egitim hizmetlerinde kalite yonetimini duzenler.

Katilmcilar, bu standardin uygulamalari hakkinda detayli bilgi

edinirler.

© CFECERT | Tum haklari saklidir. cfecert.com



0(212) 9510703

sales@cfecert.co.uk
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1ISO 29993 OZEL OGRENIM HiZMETLERI HiZMET
GEREKSINIMLERI BILINGLENDIRME -1 GUN

Orgin egitim digindaki  6grenim hizmetlerinin kalite esaslarini
belirleyen yapi ve gereklilikler aciklanir. Katilimcilar, standardin 6geleri
ve uygulanabilirligi hakkinda temel bilgi edinir.

TISAX OTOMOTIV BiLGi GUVENLIGi YONETIiMi
BILINCLENDIRME -1 GUN

TISAX, otomotiv sektdriine yodnelik olarak gelistirilmis bir bilgi
guvenligi degerlendirme ve degisim mekanizmasidir. Bu egitimde,
TISAX kriterlerine dayali bilgi guvenligi degerlendirmelerinin nasil
uygulanacagi ve sektordeki karsilikli kabul surecleri anlatiimaktadir.

ISO/SAE 21434 KARAYOLU TASITLARI SIBER
GUVENLIK MUHENDISLIGi BILINCLENDIRME -1 GUN
ISO/SAE 21434, araclarin elektrik/elektronik sistemleri ve harici
baglantilan icin siber guvenlik gereksinimlerini kapsayan bir
muhendislik standardidir. Egitimde, ara¢ yasam dongUsUnin tim
asamalarinda guvenlik 6nlemlerinin nasil uygulanacagina dair bilgi
verilmektedir.

IATF 16949 OTOMOTIV KALITE YONETIM SISTEMI
BILINCLENDIRME -1 GUN

IATF 16949, otomotiv sektortinde kalite yonetim sistemleri icin temel
bir cerceve saglar ve Uretim, hizmet ve aksesuar alanlarini kapsar.
Egitimde, katilimcilara standardin yapisi, mUsteri gereklilikleri ve streg
yaklasimi hakkinda bilgi verilerek, genel hatlari ve gecmisi
tanitilacaktir.

IATF 16949 OTOMOTIV KALITE YONETIM SISTEMI

iC TETKIKCi-2 GUN

Katilimcilara, IATF 16949 standardina dayali proseslerin uygunlugunu
degerlendirme ve raporlama becerileri kazandirilir. Tetkik strecinin
baslatiimasi, yuratilmesi ve raporlama adimlari 6gretilerek, i¢ tetkik
surecinin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanir.

ISTATISTIKSEL PROSES KONTROL (iPK/SPC) - 2 GUN
Katihmcilara temel istatistik, istatistiksel proses kontrol ve proses
yeterliligi analizleri 6gretilir. Bu sayede, uriin-proses degiskenliklerini
azaltacak ve uygunsuzluklari dnceden tespit edecek bir sistem
kurmalan saglanir.

cfecert.com



OTOMOTIV SEKTORUNDE KALITE YONETIMI

HATA TURU VE ETKILERi ANALIZi
(AIAG-VDA FMEA) - 2 GUN

Tasarim ve slrecte meydana gelen ya da gelebilecek hatalarn
kaynaklari, etkileri ve kritik riskleri analiz edilir. Gerekli onlemleri
planlama ve uygulama ydntemleri, son versiyon FMEA 5 kitapgigi
referans alinarak ogretilir.

PROSES HATA TURU VE ETKILERi ANALIizi
(PFMEA) - 2 GUN

Surecin icinde meydana gelen veya gelebilecek hatalarin kaynaklari
ve etkileri incelenir. Katiimcilar, kritik riskleri belirleyip gerekli dnlemleri
planlama ve uygulama becerisi kazanr.

TASARIM HATA TURU VE ETKILERI ANALIzi
(DFMEA) - 2 GUN

Tasarnm surecinde meydana gelebilecek hatalarin kaynaklari, etkileri
ve kritik riskleri belirleyerek gerekli o6nlemleri planlama ve
gerceklestirme ydntemleri anlatimaktadir. Katilimcilar, tasarim
hatalarini minimize etmek icin etkili analiz metotlarini 6grenirler.

ILERI UR(JN KALITE PLANLAMASI (APQP)
VE URETIM PARCASI ONAY PROSESI (PPAP) - 2 GUN

Yeni Urlnlerin veya degisikliklerin devreye alinmasi strecinde, musteri
taleplerinin karsilanmasindan seri Uretime gecise kadar yapilmasi
gereken faaliyetler agiklanmaktadir. Egitim, kontrol plani formatlari,
yeni Urln onay surecleri ve otomotiv sektdrindeki ilgili gereklilikleri
kapsar.

OLCUM SISTEMLERI ANALIZi (MSA) - 2 GUN

Bir olgcum sisteminin dogruluk, tekrarlanabilirlik ve gtvenilirligini
degerlendirmek icin temel yontemler ve analiz teknikleri
sunulmaktadir. Katiimcilar, dlgim sonuclarnnin kalitesini etkileyen
faktorleri analiz ederek sistem glivenilirligini artirmayi 6grenirler.

GLOBAL 8D VE ETKIN PROBLEM
COZME TEKNIKLERI - 2 GUN

8D metodolojisinin adimlarini takip ederek, tekrarlayan problemleri
analiz etme ve kok nedenleri belirleyerek kalici ¢ézUmler gelistirme
becerisi kazandirilir. Katihmcilar, sistematik ve ekip odakl bir
yaklasimla sorun ¢dzme kultardnu igsellestirir. 0 (212) 9510703

sales@cfecert.co.uk
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0(212) 9510703

sales@cfecert.co.uk
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IATF'NIN OTOMOTIiV SUREC YONETIMI
MODELI - 2 GUN

Otomotiv sektdriine 6zel sureg ydnetimi yaklasimi, etkin ve entegre bir
sistemin nasil kurulacagini aciklayan bir model sunar. Katilimcilar, bu
modelin  uygulamasina dair ornekler Uzerinden otomotiv
sanayisindeki iyi uygulamalari 6grenir.

TOPLAM VERIMLi BAKIM (TPM) -1 GUN

Makine ve ekipman kaynakli kayiplan azaltarak Uretim sisteminin
verimini artirmaya odaklanir. Katiimcilar, bakim sureclerinde
iyilestirme saglayan temel ilke ve yontemleri 6grenir.

DEGISIM VE SUREKLI iYILESTIRME (KAIiZEN) - 1 GUN
Duasuk maliyetli ve sdrekli kaguk iyilestirmelerle sureclerin
gelistirilmesine katki saglar. Katilimcilar, tim calisanlarin dahil oldugu
bu yaklasimin strdurdlebilir basariya nasil hizmet ettigini 6grenir.

ISO 50001 ENERJi YONETIM SiSTEMI

BILINCLENDIRME - 2 GUN

Enerji performansini artirmak isteyen kuruluslar icin enerji yonetim
sisteminin yapisi ve temel prensipleri tanitiir. Katilimcilar, ener;ji
yonetimi gerekliliklerini, uygulama adimlarini ve uygunluk kriterlerini
ogrenir.

ISO 50001 ENERJi YONETIM SiSTEMI
UYGULAMA -3 GUN

Enerji yonetim sistemi kurulum ve uygulama suregleri, yasal
gereklilikler ve operasyonel entegrasyonla birlikte aciklanur.
Katimcilar, sistemin kurulumu ve surdUrllebilirligine  yonelik
yontemleri ornekler Uzerinden degerlendirir.

ISO 50001 ENERJi YONETIM SiSTEMI

iC TETKIKCi-2 GUN

Enerji yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini degerlendirmek
amaciyla tetkik planlama, uygulama ve raporlama suregleri ele alinur.
Katilimcilar, sistemin performansini 6lgmek ve surekli iyilestirme
saglamak icin i¢ tetkik tekniklerini 6grenir.

ISO 50001 ENERJi YONETIM SiSTEMI

BAS TETKIKCi-5 GUN

Enerji yonetim sistemlerine yonelik i¢c ve dis tetkik strecleri, 1ISO
50001 standardina ve tetkik rehberlerine uygun olarak ele alinr.
Katilimcilar, tetkik planlamasindan raporlamaya kadar tim sUreci
yonetme becerisi kazanir.
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AS 9100 HAVACILIK, UZAY VE SAVUNMA KYS
BILINCLENDIRME - 2 GUN

AS 9100 standardinin temel gereklilikleri, ISO 9001e ek olarak
havacilik, uzay ve savunma sektoriine 6zel sartlarla birlikte ele alinir.
Katilimcilar, kalite yonetim sistemlerinin bu sektére 06zel nasil
yapilandirildigini ve uygulama adimlarini 6grenir.

AS 9100 HAVACILIK, UZAY VE SAVUNMA KYS

iIC TETKIKCi - 2 GUN

i tetkik slrecleri, ISO 9001 ve AS 9100'e 6zgi sartlar cercevesinde
ISO 19011'e uygun sekilde aktarilir. Katiimcilar, tetkik planlamasi,
yurUtulmesi ve raporlanmasi adimlarinda uygulamali bilgi kazanir.

BRC-PM AMBALAJ VE AMBALAJ MALZEMELERI
BILINCLENDIRME - 2 GUN

Ambalaj Uretiminde Urin guvenligi, kalite ve yasal uygunluk
gerekliliklerini tanimlayan standardin temel ilkeleri anlatilir. Katiimcilar,
ambalaj sektdrinde sistem kurulumuna yonelik standart sartlarini
ogrenir.

BRC-PM AMBALAJ VE AMBALAJ MALZEMELERI

iC TETKIKCI - 2 GUN

Tetkik planlamasi, dokiman incelemesi ve objektif kanit toplama gibi
temel sUrecler aktarilir. Katilimcilar, i¢c tetkiklerde bulgularin nasil
siniflandirilacagini 6grenir.

BRC FOOD GIDA GUVENLIGi BILINCLENDIRME - 2 GUN
Gida guivenligi, kalite ve yasal uygunluk konularini igceren standardin
yapisl, tetkik protokoll ve uygulama detaylar ele alinir. Katilimcilar,
gida Uretim slreclerine bu standardin nasil entegre edilecegini
ogrenir.

BRC FOOD GIDA GUVENLIGI iC TETKIKCIi - 2 GUN

Katilimcilar, i¢ tetkik slrecini planlama, ylrGtme ve raporlama 0 (212) 951 0703
adimlariyla birlikte tetkikgi sorumluluklarini  6grenir. Goérisme,
dokiman inceleme ve kanit toplama teknikleriyle standart sartlarinin
nasil denetleneceqgi aktarilir.

sales@cfecert.co.uk
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* 1SO 22000 GIDA GUVENLIiGi YONETIM SISTEMi
BILINCLENDIRME - 2 GUN
Gida guvenligi yonetim sisteminin temelleri, standart gereklilikleri ve
uygulanabilir yapisi aktarilir.  Katiimcilar, sistemin  kurulumu,
surdurdlmesi ve gelistiriimesine dair temel bilgi edinir.

* 1SO 22000 GIDA GUVENLIiGi YONETIM SISTEMi
iC TETKIKCIi - 2 GUN
Katilimcilar, gida glvenligi yonetim sisteminin uygunlugunu ve
etkinligini degerlendirmek icin i¢c tetkik sUrecini ogrenir. Tetkik
planlama, uygulama ve raporlama adimlariyla sistemin denetimi
konusunda bilgi kazanir.

* GIDA SAVUNMASI BILINCLENDIRME - 1 GUN
Gida savunma vyaklasimi kapsaminda potansiyel tehditlerin
belirlenmesi ve risklerin azaltiimasi hedeflenir. Katilimcilar, kritik risk
noktalarina karsi etkili dnlemler gelistirme ve uygulama yontemlerini
ogrenir.

* HACCP BILINCLENDIRME - 1 GUN
Katilimcllar, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik tehlikeleri dnlemeye
yonelik HACCP sisteminin temel ilkelerini ogrenir. Gida guvenligi
risklerini kontrol altina almak igin tehlike analizine dayali yaklasimi
orneklerle kavrar.

TEDARIK ZINCIRI GUVENLIGI

* ISO 28000 TEDARIK ZINCIiRi GUVENLIGI

YONETIM SiSTEMi BILINGLENDIRME -1 GUN

Katilimcilar, tedarik zincirindeki guvenlik tehditlerini tanimlayarak bu
tehditlere karsi sistematik bir yaklasim gelistirmeyi 6grenir. Guvenlik
yonetim sistemi kurulumuna yonelik temel ilkeler ve uygulama
adimlari ele alinir.

* 1SO 28000 TEDARIK ZINCiRi GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI iC TETKIKCi-2 GUN

Bize hemen Katilimcilar, tedarik zinciri guivenligi sistemine yonelik i¢ tetkikleri

I planlama, uygulama ve raporlama konularinda yetkinlik kazanir. Tetkik
UIa§m- sUrecinde uygunluk degerlendirmesi, dlzeltici faaliyetlerin takibi ve
0(212) 9510703 iyilestirme adimlari aktarilir.

sales@cfecert.co.uk
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GDP iYi DAGITIM UYGULAMALARI -1GUN

Katihimcilar, tibbi Grinlerin gUvenli tasinmasi ve izlenebilirligi icin
gereken temel protokolleri ve uygulamalari 6grenir. Egitim, Urln
bUtdnliguinin  korunmasl ve musteri guUveninin artirilmasl igin
rehberlik saglar.

IFS LOJISTIK-2 GUN

IFS Lojistik standardi kapsaminda, guvenli hizmet sunumu igin
risklerin belirlenmesi ve dnleyici adimlarin nasil uygulanacag aktarilr.
Katilimcilar, tedarik zincirinde kalite glivencesi ve is surekliligi saglama
konularinda yetkinlik kazanir.

DUYGUSAL ZEKA -1 GUN

Katilmcilar, duygularin kararlar ve iligkiler Uzerindeki etkisini fark
ederek, duygulari tanima ve yonetme becerisi kazanir. Bu sayede is ve
sosyal yasamda daha saglikli iletisim kurma ve etkilesim gelistirme
yetkinligi edinir.

ETKILI ILETiISIM -1 GUN

Etkili iletisimin is ve 6zel yasam Uzerindeki guicu ele alinir, katilimcilara
iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik yontemler sunulur. Dogru
iletisim kurma, empati gelistirme ve catismalari yonetme konularinda
farkindalik kazandirilir.

HIPNOTIK ILETiSIM VE iKNA -1 GUN

Katihmcilar, hipnotik dil kaliplarini kullanarak ikna edici ve yonlendirici
iletisim tekniklerini 6grenir. Ozellikle satis, pazarlama ve musteri

iliskilerinde etkili sonuclar almak icin uygulanabilir yontemler sunulur. ’_’

KRiZ YONETiIMi-1GUN

Kriz anlarinda hizli ve dogru karar verebilme, krizleri 6nceden
ongdrme ve firsata ¢cevirme becerileri kazandirilir. Katilimcilar, kisisel
ve kurumsal duizeyde kriz senaryolarina karsi hazirlikli hale gelir.

SUREC YONETIMi-2 GUN
Sureclerin dogru tasarimi, uygulanmasi ve yonetimi, kurumsal
verimlilik ve rekabet gucu icin kritik dnemdedir. Katiimcilar, stre¢

performansini artirmak icin gerekli temel bilgi ve uygulamalari 6grenir. 0(212) 9510703

sales@cfecert.co.uk

SOzSUzZ iLETiSIM BECERILERI VE BEDEN DiLi-1 GUN
Katilimcilar, s6zsuz iletisimin is ve sosyal hayattaki etkilerini 6grenir;
beden dili ve mimiklerin dogru kullanimiyla iletisim becerilerini
gelistirme firsati bulur.
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Bize hemen

ulasgin!
0 (212) 9510703
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KiSISEL GELiSIM EGITIMLERI

KURUM KULTURUNUN

SIRKETLERIN OMRUNE ETKiSi - 1 GUN

Kurum kultardntn sirket basarisina olan etkileri degerlendirilir; gucli
bir kdltdr olusturmanin yollar ve bu slrecin organizasyonel émre
katkisiI orneklerle ele alinir.

iSININ LIDERI OLMAK -1 GUN

Katimcilar, hedeflerle ydnetim prensipleri ¢ercevesinde planlama,
uygulama ve liderlik becerilerini gelistirerek kendi isinin lideri olma
yaklasimini kazanir.

ZOR ZAMANLARDA DUYGUSAL DAYANIKLILIK

VE STRES YONETiIMi-1GUN

Zorlayicl durumlarla basa c¢ikabilmek icin duygusal dayanikliligi
artirma, otomatik distnce kaliplarini tanima ve 6z yonetim becerilerini
gelistirme yollari ele alinir.

CATISMA YONETIMi-1GUN

Catisma kaynaklarinin belirlenmesi, catisma ¢dzme stratejileri ve
organizasyon ici iletisimi gUglendirmeye yonelik teknikler katimcilara
aktarilir.

OFKE KONTROLU VE GUVENLI DAVRANIS -1 GUN
Katimcilarin, stresli durumlar karsisinda duygu ve davranislarini
yonetebilme becerilerini gelistirerek daha dengeli ve etkili tepkiler
verebilmeleri hedeflenir.

YONETICILIK BECERILERi -1 GUN

Liderlik, planlama, delegasyon ve karar verme gibi temel yoneticilik
yetkinliklerini kazandirarak, yonetsel sorumluluklarin etkin sekilde
yuratUlmesi amaclanir.

ZOR KISILER iLE CALISMA -1GUN
Katimcilara, zorlayici insan tiplerini tanima, uygun iletisim kurma ve
empatik yaklasim gelistirme yollari aktarilir.

PROBLEM COZME TEKNIKLERI

VE KARAR VERME -1GUN
Yaratici dusUnme, veri analizi ve karar alma sureclerini kapsayan
tekniklerle, katihmcilarin problem ¢ézme becerileri desteklenir.

LIDERLIK TARZLARI VE LIiDERIN iLETiSiMi -1 GUN
Katimcilar, farkl liderlik yaklasimlarini taniyarak iletisim becerileriyle
birlikte ekip motivasyonunu ve performansini artirmaya yonelik
yontemleri ogrenir.

cfecert.com



KiSISEL GELiSIM EGITIMLERI

TEMEL SUNUM TEKNIKLERIi -1 GUN

Sunum hazirlama ve etkili aktarma konusunda temel teknikler
paylasilir; katilimcilar kendi sunum stillerini gelistirerek iletisim
becerilerini guclendirir.

ILERi SUNUM TEKNIKLERi -1 GUN

Sunum deneyimi olan katilimcilar i¢in gelistirici teknikler, uygulamalar
ve birebir geribildirimlerle desteklenerek sunum becerilerinin ileri
seviyeye tasinmasi hedeflenir.

EGITICININ EGIiTiMi - 3 GUN
Katilimcilara etkili egitim planlama, sunum ve katilimci yonetimi
konularinda temel egitmenlik becerileri kazandirilir.

KUSAK FARKLILIKLARINI

YONETEBILME BECERISi -1 GUN
Kusaklar arasi iletisimi ve is birligini guiclendirmeye yonelik stratejiler
sunularak, ¢alisan baglligi ve ekip i¢i uyumun artirlmasi hedeflenir..

BASARI ETKiLi KONUSMA -2 GUN
Etkileyici konusma teknikleri, anlatim gUcunu artiran yontemler ve
iletisimde etkili olmanin yollari uygulamali olarak aktarilr.

ALGI YONETIMi -1 GUN
IKatilimcilara, iletisim sureclerinde hedef kitle Uzerinde istenen algiyi
olusturmak icin kullanilabilecek strateji ve teknikler dgretilir.

COK BOYUTLU LIDERLIK -1GUN

Basarili liderlik icin gerekli yontemler, ilkeler ve gercek hayat
uygulamalarn orneklerle ele alinir. Katiimcilar, farkh liderlik
yaklasimlarini taniyarak kendi stillerini gelistirme firsati bulur.

TELEFONDA ILETiSiM -1 GUN

Katihmcilar, kurum imajini en iyi sekilde yansitacak telefon iletigimi
becerilerini kazanir. Telefonda etkili konusma, temsil glcu ve musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik pratik bilgiler sunulur.

NORO PAZARLAMA - 1 GUN
Karar alma sureclerinde bilingaltinin etkisi Uzerinden musteri
davraniglarini anlama yontemleri aktarilir. Katlimcilar, pazarlama 0 (212) 9510703

stratejilerini nérobilim temelli yaklasimlarla zenginlestirmeyi dgrenir. sales@cfecert.co.uk
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KiSISEL GELiSIM EGITIMLERI

iITIBAR YONETIMi - 1 GUN

Kurumsal itiban etkileyen temel unsurlar ele alinir ve paydaslara
glven veren bir imajin nasil olusturulacagi aktarilir. Katiimcilar, algi
yonetimi ve stratejik iletisim ile itibarin nasil surdurulebilecegini
ogrenir.

KISISEL PERFORMANS, ZAMAN YONETIMI
VE i$ PLANLAMASI -1GUN

Katimcilar, zaman yodnetimi ve is planlamasi konularinda kendi
onceliklerini  belirlemeyi ve verimliligi artirmayi 6grenir. Farkl
kusaklarla uyumlu calisma, karar alma ve kisisel performansi
gelistirme yontemleri paylasilir.

iS HAYATINDA KOCLUK VE MENTORLUK -1 GUN

Kocluk ve mentorluk uygulamalariyla calisanlarin — gelisimini
desteklemenin yollari aktarilir. Katiimcilar, yonlendirme, geri bildirim
verme ve potansiyel aciga ¢ikarma konularinda farkindalik kazanr.

KAMU KURUMLARINDA ETiK | GENEL ETIiK -1 GUN

Etik degerlerin kurumsal ve bireysel davranislara etkisi degerlendirilir.
Katilimcilar, etik ilkelere uygun karar alma ve etik duyarliigi artirmaya
yonelik yontemleri 6grenir.

GALISMA DUNYASINDA VE
IS HAYATINDA ESITLiK -1 GUN

Toplumsal cinsiyet esitligi ve firsat esitligi temelinde kapsayici bir is
kaltirdnin nasil olusturulabilecegi aktarilir. Katilimcilar, hak ve
sorumluluklar konusunda farkindalik kazanarak esitlik odakl bir bakis
acisi gelistirir.

KURUMSAL iLETiSiM BECERILERi -1 GUN
lletisim hatalarinin éniine gecilmesi ve giicli iliskiler kurulmasi icin
etkili iletisim teknikleri 6gretilir. Katiimcilar, is ve sosyal hayatta daha
net, acik ve yapici iletisim kurma becerilerini gelistirir.

iNSAN KAYNAKLARINDA CEViK YAKLASIM
(AGILE HR) -1GUN

insan kaynaklari sireclerinde esneklik, hiz ve sirekli geri bildirim
kultard ile gevik uygulamalarin nasil hayata gecirilecegi aciklanir.
Katilimeilar, K fonksiyonlarini daha yalin ve etkili bir sekilde
yonetmeye yonelik ydntemlerle tanisir.

ETKILi TOPLANTI YONETIMi -1 GUN

Toplantilarin amacina uygun sekilde planlanmasi, yurutilmesi ve
sonuclandiriimasina dair temel ilkeler paylasilir. Katiimcilar, zaman
yonetimini gozeterek toplantilarin daha verimli ve yapici gegmesini
saglayacak beceriler kazanir.

cfecert.com



n KiSISEL GELiSIM EGITiMLERI

* DEGIiSIM YONETIMi-1GUN
Degisim sureclerinin planli ve sUrdurUlebilir sekilde ydnetilmesine
yonelik temel ilkeler aktarilir. Katilimcilar, organizasyonlarda degisimin
etkili bicimde uygulanmasi igin gereken yodntemleri ve 06rnek
uygulamalari 6grenir.

* iS YASAMINDA SAGLIKLILETiSiM - 2 GUN
Calisanlar arasi iletisimin guUglendiriimesiyle is yerinde huzurlu ve
Uretken bir ortam yaratiimasi hedeflenir. Katilimcilar, saglkl iletisim
kurmanin yontemlerini 6grenerek duygusal ¢catismalarin 6nlenmesine
katki saglar.

* MUTLU MUSTERI DENEYiMi YARATMAK -1 GUN
Musteri memnuniyetinin  kurumsal basariya etkisi ele alnir.
Katihmcilar, musteri deneyimini iyilestirmeye yonelik etkili ydntem ve
stratejileri 6grenir.

* MUTLULUK ATOLYESi -1 GUN
Mutlulugun bireysel ve is yasamindaki etkileri fark ettirilir. Katiimcilar,
zihinsel iyilik halini giclendirecek tekniklerle is verimliligini artirmayi
ogrenir.

* iS YASAMINDA iKNA'NIN GUCU -2 GUN
ikna tekniklerinin is yasamindaki etkileri ve basariyla olan iliskisi ele
alinir.  Katihmcilar, etkili iletisim ve ikna becerilerini gelistirecek
uygulamali yontemlerle tanigir.

* ZOR INSANLAR VE STRES YONETIMi - 2 GUN
Stresin birey Uzerindeki etkileri ve zor kisilerle basa ¢ikma stratejileri
aktarilir. Katiimcilar, stresle basa cikma becerilerini guclendiren
yontemleri ogrenir.

* PROBLEM COZME VE ANALITIK DUSUNME -2 GUN
Katilmcilara, sorunlari sistematik olarak analiz etme, kdk nedenleri
belirleme ve etkili ¢ozum yontemleri gelistirme becerileri kazandirilir.
Analitik dlistinme ile kriz anlarinda dogru karar alma ve ¢6zim
modelleri Uretme yetkinligi saglanir.

o . e ) Bize hemen

° POZITIF PSIKOLOJI VE DEGISIM -1 GUN u|a§m!

Pozitif tutum gelistirme, disUunce-duygu-davranis iliskisini anlama ve

olumlu aligkanliklar kazanma konulari ele alinir. Katiimcilar, pozitif

psikoloji yaklasimlariyla kisisel degisim sireclerini destekleyecek sales@cfecert.co.uk
farkindaliklar kazanrr.

0(212) 9510703
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KiSISEL GELiSIM EGITIMLERI

CAGDAS DUSUNME BECERILERI iLE

MOTiIVASYON - 2 GUN

Katilimcilar, cagdas dutistinme tekniklerini kullanarak zorluklara yapici
¢ozUmler gelistirmeyi ve motivasyonlarini surdurulebilir - sekilde
artirmay! 6grenir. Amag, bireysel farkindalikla is verimliligini uzun
vadede desteklemektir.

ETKILi SATIS BECERILERIi -2 GUN

Satis surecinin tUm asamalarinda kullanilabilecek temel beceriler ve
stratejik yaklasimlar sunulur. Katilimcilar, musteri memnuniyetini
artiracak yontemleri 6grenerek satis hedeflerine ulasma konusunda
yetkinlik kazanrr.

ZAMAN YONETIMi-1GUN

Katimcilar, zamani daha verimli kullanmak icin 6nceliklendirme,
planlama ve odaklanma tekniklerini 6grenir. GUnlik is akisinda
verimliligi artirmaya yonelik pratik yaklasimlar sunulur.

ETKiLi SUNUMLAR YAPMAK - 2 GUN

Katihmcilar, profesyonel sunum hazirlama ve sunma becerilerini
gelistirerek mesajlarini etkili sekilde iletme yetkinligi kazanir. Net,
dikkat ¢ekici ve akilda kalici sunumlar olusturmak igin gerekli teknikler
ogretilir.
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