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ISO/SAE 21434 Karayolu Tasitlar Siber Guvenlik Muhendisligi Standardi, bir aracin yasam dongusunde
tasarimdan nihai hale getiriimesine kadar tum asamalarini degerlendirmeyi kapsamaktadir. Standart,

araclardaki tum elektrik/elektronik sistemler, bilesenler, yazihmlar ve her turll harici baglanti icin gecerlidir.
Otomotiv endustrisinde siber guvenlik muhendisligi konularini ele alan tek standart olan ISO/SAE 21434,

tim tedarik zincirini kapsayan ara¢ yasam dongusunun korunmasini saglayan guvenlik onlemlerinin
uygulanmasina kapsamli bir yaklagim saglar.

1 guin olarak standart tanitim amacli hazirlanan bu egitimimizde kurumsal siber gtvenlik yontemleri, siber
guvenlik degerlendirme-izleme-dogrulama, guvenlik acigi degerlendirmesi gibi temel konulari
ogreneceksiniz.

ki glin olarak planlanan bu egitimimiz ISO 26262 (Karayolu Tasitlari icin Fonksiyonel Glivenlik) ve ISO 9001
(Kalite Yonetim Sistemleri) gibi diger otomotiv guvenlik ve kalite standartlari ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanmistir. Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemleri konusunda ISO/IEC 27000 serisinin ilkeleri dogrultusunda,
otomotiv endUstrisinde siber givenlige yonelik sistematik bir yaklasim olusturulmasina yardimci olur.

ISO/SAE 21434, risk degerlendirmesi, tehdit analizi, gtvenlik acigi degerlendirmesi, siber guvenlik
dogrulamasi ve dogrulama surecleri dahil olmak Uzere karayolu tasitlari icin siber glivenlik muhendisliginin
cesitli yonlerini kapsar. Otomotiv Ureticileri ve tedarikgileri, bu standardin tavsiyelerini ve gerekliliklerini
uygulayarak, gelistirme yasam donguleri boyunca araclarinin siber guvenlik dayanikliigini artirabilir.

Bu egitimimizde, standardi uygulamaya yonelik ipuclarini ve ic tetkik yapilimasi hakkinda detaylari
6greneceksiniz; plan hazirlama, ekip olusturma, ekip yonetimi, tetkik gergeklestirme, rapor hazirlama vb.
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ISO/SAE 21434 standardi, siber guvenligi karayolu tasiti gelistirme sureclerine entegre etmek icin
yonergeler ve gereksinimler saglar. Ozellikle araclar daha baglantili ve otonom hale geldikce, modern
araclarda siber guvenlik tehditleriyle iligkili artan endiseleri ve potansiyel riskleri ele almayi hedeflemektedir.

ISO/SAE 21434, risk degerlendirmesi, tehdit analizi, guvenlik acig degerlendirmesi, siber guvenlik
dogrulamasi ve dogrulama surecleri dahil olmak Uzere karayolu tasitlari icin siber guvenlik muhendisliginin
cesitli yonlerini kapsar.

Otomotiv Ureticileri ve tedarikcileri, bu standardin tavsiyelerini ve gerekliliklerini uygulayarak, gelistirme
yasam donguleri boyunca araclarinin siber guvenlik dayanikhligini artirabilir.

5 gunluk olarak hazirlanmis bas tetkik¢i egitimimizde, denetim ilkelerine gore denetim hazirlamak,
planlamak ve gerceklestirmek icin gereken tim adimlari dgreneceksiniz.

Yalin Uretim sisteminin en onemli teknikleri arasinda yer alan ve makinalarin ariza durus yapmadan yuksek
verimlilikle g¢alismasini temin eden TPM tekniginin orneklerle desteklenerek katilimcilara aktariimasi
hedeflenmektedir. Toplam Verimli Bakim (TPM) bakim islemlerini genis tabana yayan bir calisma
sistematigidir.

Uretim yapan kuruluslarin verimliligi, kullandiklari ekipmanin kalitesi ve ekipmanin etkinligi ile dogru
orantilidir. Ekipmanlarin surekli olarak ihtiyaci gorecek halde tutulmasi ve devreye alindigi ilk gunkut kadar
yetkinlige sahip olabilmesi icin bakimli olmasi sarttir.

Bu 6zel egitim ile katiimcilanimiz TPM ilkelerini etkili bir sekilde uygulamak icin gerekli becerilerle 6grenmesi
hedeflenmektedir. Otomotiv endustrisinde ekipman guvenilirligini artirmayi, durus surelerini azaltmayi ve
Uretkenligi artirmayr ogrenin. Kurulusunuzun Uretim yeteneklerini guclendirin  ve operasyonel
mukemmellige ulasin.
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SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemleri konusunda bilgilenmek, sistem kurmak ve faaliyet
gostermek isteyen, her sektorden her kademedeki kisilere yonelik temel egitimdir.

Egitim sonunda katimcilar, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemleri konusundaki temel kavramlari
ve yaklasimlari, SA 8000 standart sartlarini 6grenmis olacaklar, sistemin kurulumu, isletiimesi ve
gelistirilmesi konusunda deneyim sahibi olacaklardir.

Bu egitimde sosyal sorumluluk gerekleri, is saghgi guvenligi, érgutlenme ve toplu calisma sozlesmeleri,
ayrnimcilik, disiplin uygulamalari, calisma sureleri gibi konularak deginilecektir.

SA 8000; Sosyal Sorumluluk Standardidir. SA 8000, hizmet veya uretim sureclerinin, insan haklarinin
gereqi olan degerlere uygun bir sistem altinda ¢alistigini élcumler.

SA 8000 Sosyal Sorumlﬁluk Standardi, Urin ve hizmet Uretiminde etik unsurlarl garanti altina alan bir
standarttir ve dunyanin her yerinde, her sanayi kolunda, her buyukltkte kurulusa uygulanabilir.

1 gunluk egitimimizde hedefimiz tetkik kriterleri dogrultusunda sizlerin i¢ tetkik planlama, uygulama,
surdirme ve rapor hazirlama yetkinliklerinizin ogretilmesidir.
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TISAX Otomotiv Bilgi Guvenligi Yonetimi
Bilin¢lendirme Egitimi

- TISAX, VDA (Alman otomotiv endustrisi dernegi) tarafindan kurulmustur, Otomotiv Sektorunde Bilgi

Guvenligi Yonetimi (Trusted Information Security Assessment Exchange) anlamina gelir.

Otomotiv endustrisindeki tedarikciler ve ortaklar arasinda bilgi guvenligi degerlendirmelerinin karsilikli
olarak kabul edilmesini saglar ve otomotiv tedarik zinciri boyunca guven uyandirmak i¢in hassas bilgilerin
ortak sirketlerle guvenli bir sekilde paylasiimasini saglayan ortak bir degerlendirme ve degisim
mekanizmasi saglar.

Bir gunluk hazirlanmis olan bu egitimimizde standart ve gereksinimlerini 6greneceksiniz.

IATF 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi |
Bilinclendirme Egitimi

Uluslararasi IATF 16949 standardi, otomotiv sektorinde imalat, servis ve aksesuar alanlarinda faaliyet
gosteren firmalarin kalite yonetim sistemleri icin gerekli cerceveyi belirlemektedir.

Egitimimizde katilimcilarimizin IATF 16949 standardinin genel hatlar ve tarihcesi, IATF 16949 standardinin
yapisi, musteriye 6zel gereksinimlerin getirilmesi ve otomotiv endustrisindeki sure¢ yaklasimi hakkinda bilgi
sahibi olmalari amaclanmaktadir.

JATF 16949 Otomotiv Kalite Yenetim Sistemi '
Ic Tetkikci Egitimi .

Egitimimiz, |IATF 16949'a dayali sureclerin uygunlugunu ve etkin uygulanmasini degerlendirmek ve
raporlamak icin gerekli becerileri gelistirir.

Katiimcilarimizin denetime nasil baslanacagi, denetim faaliyetlerinin nasil hazirlanip yurGtdlecegi, nasil

hazirlanilacagi, ekip olusturma, denetim raporu hazirlama ve surekli iyilestirme donguleri konularinda bilgi
sahibi olmalari amaclanir.
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Istatistiksel Proses Kontrolli (SPC), imalat ve diger endustrilerde surecleri izlemek ve kontrol etmek, istikrarl
kalmalarini ve tutarli ve ongorulebilir sonuclar Gretmelerini saglamak icin kullanilan bir kalite kontrol
yontemidir. SPC, sure¢ varyasyonlarini analiz etmek ve olgmek ve kusurlara veya istenen ozelliklerden
sapmalara yol acabilecek herhangi bir model veya egilimi belirlemek icin istatistiksel tekniklerin
kullanilmasini icerir.

Genel olarak, Istatistiksel Proses KontrolU, stireg istikrarini ve tutarliligini saglamak icin guiclii bir aractir; bu
da nihai olarak uretim ve diger endustrilerde gelismig Urln kalitesine, azaltiimis atiklara ve artan verimlilige
yol acar. -

ki glinlik egitimimizde temel istatistik, istatistiksel stirec kontrolli ve stirec yetenek analizi konularinda ve
bu analizlerle katihimcilara farkindalik yaratmak; Kuruluslarin Urln-stre¢ degiskenligini azaltacak ve
uygunsuzluklari dnceden tespit edecek bir sistem kurmalarini saglamak amaclanmaktadir.

Hata Turu ve Etkileri Analizi (FMEA), otomotiv, imalat, havacillk ve saglk dahil olmak uzere cesitli
sektorlerde kullanilan sistematik ve proaktif bir risk degerlendirme teknigidir. Bir sistem, UrUn veya sureg
icindeki potansiyel ariza modlarnni belirlemek ve bunlarin performans ve guvenlik uzerindeki potansiyel
etkilerini degerlendirmek icin tasarlanmistir. FMEA, risk yonetimi, kalite iyilestirme ve UrUn/sure¢ tasarim
gelistirme icin degerli bir aractr.

AIAG-VDA-FMEA yaklasimi, otomotiv endustrisinde tutarli uygulamalari ve iletisimi tesvik ederken FMEA'
nin genel etkinligini ve verimliligini artirmayi1 amaclamaktadir.

AIAG-VDA-FMEA metodolojisinin FMEA' nin tek varyanti olmadigina dikkat etmek énemlidir. Sirasiyla Grtin
tasarimi ve uretim surecleriyle iliskili riskleri degerlendirmek icin Tasarim FMEA (DFMEA) ve Sure¢ FMEA
(PFMEA) gibi cesitli endustrilerde yaygin olarak kullanilan baska FMEA surumleri de vardrr.

Egitimlerimizde; Tasarim ve surecte olusan veya olusabilecek hatalarin etkilerini ve kritik risklerini kapsayan

analiz yontemi belirlenerek gerekli 6nlemlerin planlanmasi ve gerceklestirimesine yonelik yontemlerin
aclklanmasi amaclanmaktadir. Egitimlerimizde son versiyon FMEA 5 kitapc¢igi referans alinmaktadir.
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Proses Hata Turleri ve Etki Analizi (PFMEA), Uretim veya proses odakli bir sistemdeki potansiyel ariza
turlerini belirlemek ve degerlendirmek icin kullanilan sistematik bir risk degerlendirme aracidir. Daha genis
Hata Turleri ve Etkileri Analizi (FMEA) metodolojisinin onemli bir bilesenidir, ancak o6zellikle hata turlerinin ve
bunlarin belirli bir sure¢ uzerindeki etkilerine odaklanir.

PFMEA, imalat, otomotiv, havacilik, saglik ve daha fazlasi dahil olmak uzere c¢esitli sektorlerde yaygin olarak
kullanilan bir aractir. Kuruluglarin sureclerindeki potansiyel riskleri ve gtvenlik aciklarini ele alarak stre¢
guvenilirligini, trtn kalitesini ve genel operasyonel verimliligi iyilestirmesine yardimci olur.

Eqgitimlerimiz icerisinde; SUrecte olusan veya olusabilecek hatalarin nedenlerini veya olasi' kaynaklarini,
etkilerini ve kritik risklerini kapsayan analiz yontemini belirleyerek gerekli onlemlerin planlanmasi ve
gerceklestiriimesine yonelik yontemlerin aciklanmasi amaclanmaktadir.

Tasarim Hata Turu ve Etki Analizi (DFMEA), yeni veya mevcut bir urun tasariminda olasi hata turleri
belirlemek ve degerlendirmek icin Urln tasarimi ve gelistirmesi sirasinda kullanilan sistematik bir risk
degerlendirme aracidir. Daha genis Hata Turu ve Etkileri Analizi (FMEA) metodolojisinin énemli bir
bilesenidir, ancak Ozellikle hata turlerine ve bunlarin bir GrGnun tasarimi uzerindeki etkilerine odaklanir.

DFMEA sureci, tasarim muhendisleri, konu uzmanlari, kalite mthendisleri ve diger paydaslar dahil olmak
Uzere islevler arasi bir uzmanlar ekibini icerir. DFMEA' yi tasarim asamasinda uygulayarak, urtn uretime
gecmeden once potansiyel tasanim zayifliklar veya riskleri belirlenebilir ve ele alinabilir, bu da urun
guvenilirliginin, kalitesinin ve musteri memnuniyetinin artmasina yol acar.

DFMEA, tasarnimla ilgili riskleri proaktif olarak ele almak ve urUnlerin gerekli performans ve guvenlik
standartlarini karsilamasini saglamak i¢cin otomotiv, havacilik, tuketici elektronigi, tibbi cihazlar ve diger
bircok sektorde yaygin olarak kullaniimaktadir.

Egitimimizde; Tasarimda olusan veya olusabilecek hatalarin etkilerini ve kritik risklerini kapsayan analiz

yontemi belirlenerek gerekli onlemlerin planlanmasi ve gerceklestiriimesine iliskin yontemlerin aciklanmasi
amaclanmaktadrr.
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Gelismisg Urtn Kalite Planlamasi (APQP) ve Uretim Parcasi Onay Sureci (PPAP), otomotiv endustrisinde
urunlerin en Ust duzeyde kalite ve guvenilirlikle gelistirilmesini, Uretilmesini ve teslim edilmesini saglamak
Icin yaygin olarak kullanilan iki kritik metodolojidir.

Hem APQP hem de PPAP, otomotiv endustrisinde saglam bir kalite yonetim sisteminin temel bilesenleridir.
Kaliteyi goz onunde bulundurarak yeni urunler gelistirmeye yardimci olurlar ve uretim surecleri surekli
olarak musteri gereksinimlerini ve duzenleyici standartlari karsilayan parcalar saglayabilir. Bu metodolojiler,
musteriler ve tedarikciler arasindaki is birligini tesvik ederek musteri memnuniyetinin ve Grtn guvenilirliginin
artmasina yol acar.

Egitimimiz icerisinde; Yeni bir urun veya degisikligin devreye alinmasi ile ilgili olarak musteri talebinin
alinmasindan seri uretimin baslamasina kadar yapilacak faaliyetlerin IATF 16949 Teknik standardinda
belirtilen ilgili yontem ve gereksinimlerin musteriye iletiimesi amaclanmaktadir. Firmalarinin 6zel istekleri,
Otomotiv sektortnde kullanilan kontrol planinin formati ve icerigi ile yeni rin onay sureci ve icerigi de bu

egitimde orneklerle anlatiimaktadrr.
2 gun

Olctiim Sistemi Analizi (MSA), bir dlciim sistemi veya aletinin yeterliligini, gtvenilirligini ve dogrulugunu
degerlendirmek icin kullanilan kapsamli bir yontemdir. Bilgiye dayali kararlar almak, surecleri iyilestirmek ve
urin kalitesini saglamak icin dogru olcumler gerekli oldugundan, kalite yonetiminin ¢ok onemli bir
bilesenidir.

MSA, imalat, otomotiv, havacilik, saglik ve arastirma dahil olmak Uzere cesitli sektorlerde yaygin olarak
kullaniimaktadir.

Olclm sistemlerinin glvenilir olmasini ve sureg iyilestirme, Urlin kalite kontroll ve mUsteri gereksinimlerini
karsilamak icin kritik olan dogru verileri saglama yetenegine sahip olmasini saglar. Kuruluslar, olcim sistemi
yeteneklerini anlayarak ve gelistirerek olcUm hatalarini azaltabilir, daha iyi kararlar alabilir ve genel sureg
performansini gelistirebilir.

Egitimlerimizde; Bir olcim sisteminin kalitesini degerlendirmek icin izlenecek yontemin ana hatlarni
vermek amaclanmaktadir.
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Problem Cozme Teknik

Global 8D (8 Disiplinli Kuresel Problem Cozme), bir kalite yonetimi araci ve problem ¢ozme metodolojisidir.
8D, ozellikle uretim ve hizmet sektorlerinde kalite sorunlarinin etkili bir sekilde ¢ozumu i¢in kullanilan bir
yontemdir. "D"ler, metodu olusturan sekiz adimi temsil eder.

8D problem ¢6zme sureci, bir organizasyonun karsilastigi onemili kalite sorunlarina sistematik bir yaklasim
getirerek, kok nedenleri tanimlama, onleyici eylemler alma ve tekrarlayan sorunlarin onine gecme amaci
tasir. 8D metodolojisi, sorunlarin yluzeydeki belirtilerine odaklanmak yerine, temel nedenlerini tespit ederek
kalici cézUmler bulmayi hedefler. |

8D metodolojisi, ekipler arasinda etkin bir iletisimi ve is birligini tesvik eder. Ayrica, tekrarlayan problemileri
onlemeye ve surekli iyilestirmeyi saglamaya odaklanir. Global 8D, ISO 9000 kalite standartlarina uygun bir
sekilde uygulanan, kalite yonetimi sureclerinde etkili sonuglar elde etmek icin kullanilan yaygin bir problem
cdzme metodu ve yaklasimdir.

Etkili sorun ¢ozme teknikleri, herhangi bir belirli sektorle sinirli degildir ve klguk stre¢ sorunlarindan
karmasik organizasyonel sorunlara kadar ¢ok cesitli zorluklara uygulanabilir.

Bu egitimde ipuclarini 6rnek uygulamalarla 6greneceksiniz.

CFECERT
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IATF 16949, otomotiv endustrisi icin 0zel olarak tasarlanmis, yaygin olarak benimsenen bir Kalite yonetim
standardidir. ISO 9001:2015 (Kalite Yonetim Sistemleri) gerekliliklerinin yani sira otomotive 0zgu ek
gereklilikleri icerir. IATF, bu standardi gelistirmek icin buyUk otomotiv Ureticileriyle is birligi yaparak endustri
ihtiyaclari ve en iyi uygulamalarla uyumlu olmasini saglar.

IATF 16949, otomotiv sektoriUnde kalite yonetimine yonelik sure¢ odakli bir yaklasimin onemini
vurgulamaktadir. Standart, kuruluslarin tutarli Urtn kalitesi ve musteri memnuniyeti saglayan saglam
surecleri tanimlama, uygulama ve surdlrme ihtiyacini vurgular. Bu surecler, Grun tasarimi ve gelistirme,
tretim, tedarik¢i yonetimi, risk degerlendirmesi ve surekli iyilestirme gibi cesitli yonleri kapsar.

IATF, Otomotiv endustrisindeki surec¢ yaklasimini bir model haline getirerek yayinlamistir. Musteriye ozel
talepler icin otomotiv ana sanayileri tarafindan da tavsiye edilen bu model, isletmelerde verimli ve etkin bir
yonetim sistemi kurmayl amaclamaktadir. Bu modelin temel alindigi egitimde otomotiv sektorinden
uygulama ornekleri de yer aliyor.

ki glinlik hazirlanan bu egitimimizde IATF yapisi, ilgili standartlar ve uygulanmasi Uizerine temel bilgileri
ornek uygulamalarla pekistirerek 6greneceksiniz.
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Kaizen, Japonca'da "degisim (kai)" ve "iyilestirme (zen)" kelimelerinin birlesiminden olusan bir terimdir.
"Surekli lyilestirme" olarak da bilinir. Kaizen, is sureclerini ve faaliyetlerini klictik adimlarla ve surekli olarak
gelistirme felsefesidir. Bu felsefe, kalite yonetimi ve uretim sureclerinin iyilestiriimesinde onemli bir rol oynar.
Genellikle Kaizen olarak adlandirilan Degisim ve Surekli lyilestirme, kalite yonetimi ve sirec iyilestirme
alanindaki temel kavramlardir. Her ikisi de Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Yalin Yonetim dahil olmak Uzere
cesitli yonetim felsefelerinin temel unsurlarndir.

Degisimi etkili bir sekilde yonetmek, dikkatli planlama, acik iletisim, calisan bagliigl ve degisime karsi
direnci en aza indirmeye odaklanmayi gerektirir. Kuruluslar, sorunsuz bir gecis saglamak icin onerilen

degisikliklerin etkisini degerlendirmeli, potansiyel riskleri belirlemeli ve stratejiler gelistirmelidir.

Kaizen, kl‘.]'f;ijk degisikliklerin kutlandigi ve tesvik edildigi, surecleri optimize etmeyi ve verimsizlikleri ortadan
kaldirmay! amaclayan ve ortami tesvik eden bir surekli ogrenme ve iyilestirme kultGradur.

Kuruluslar, degisim yonetimi ilkelerini strekli iyilestirme felsefesiyle (Kaizen) birlestirerek, strekli degisen bir
is ortaminda uyarlayabilir ve rekabetci kalarak sturdurtlebilir ve donusturucu iyilestirmeler saglayabilir.

Bu bir gunluk egitimimizde Kaizen'in temel yapi taslarini ve uygulama orneklerini 6greneceksiniz.
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