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CFE Certification olarak biz;

CFE Certification, GDPR, Bilgi Güvenliği Yönetimi, İş Sürekliliği Yönetimi, 
Risk ve Uyum, Kalite Yönetimi, Bilgi Teknolojileri Hizmet Yönetimi, Kişisel 
Veri Yönetimi ve Yapay Zeka Yönetim Sistemleri gibi pek çok alanda; iç 
tetkik, uyum, gap analizi, eğitim ve belgelendirme hizmetleri sunar.

Süreç uygulamalarının yanı sıra, sürekli iyileştirme yaklaşımıyla
CFE Certification, işinizin her aşamasında uzman desteğiyle 
yanınızdadır.

Sağladığı eğitim ve belgelendirme hizmetleriyle kurum ve kuruluşların 
paydaşlara verdiği güveni artırır; uluslararası standartlara uyum sayesinde 
kurumsal itibarın ve kazancın yükseltilmesine katkı sağlar.

CFE Certification, İngiltere merkezli CPD Certification Service (CPD) 
üyesidir ve eğitimlerini CPD Akreditasyonu ile sunar.
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Proje Yönetimi ve PMP Sertifika Sınavına
Hazırlık Eğitimi

Eğitimin Süresi: 5 gün 

Eğitimin İçeriği
-Proje Yönetimi’nde Temel Kavramlar 
-Proje Yöneticisi’nin Rolü 
-Projelerde Çevik Yöntemler 
-Entegrasyon ve Kapsam Yönetimi 
-Zaman ve Takvim Yönetimi 
-Maliyet ve Kalite 
-Kaynak ve İletişim Yönetimi 
-Risk Yönetimi ve Tedarik  
-Paydaş Yönetimi 
-Sınava Hazırlık Uygulamaları, Online Uygulamalar 
-Diğer Kavramlar 

İleri Seviye Proje Yönetimi  

Eğitimin Süresi: 7 gün

Eğitimin İçeriği 
5 günlük Proje Yönetimi ve PMP Sınavına Hazırlık Eğitimi 
İçeriği’ne ek olarak katılımcılar aşağıdaki eğitimleride 
alacakalardır;

-Gereksinim Yazma Teknikleri 
-Örnek Projenin Gereksinimlerinin Çıkarılması 
-Örnek Proje İş Kırılım Yapısının (WBS) Oluşturulması  
-Örnek Proje Zaman Çizelgesi’nin Hazırlanması 
-Örnek Proje Kaynak Atamalarının Yapılması 
-Örnek Proje Risklerinin Çıkarılması 

*
*
*
*
*

Yüksek Performanslı Ekipler Oluşturma 
Bir Projeye Başlama 
İşin Yapılması 
Ekibin Rotasında Tutulmas 
İşin Akılda Tutulması 



•

•

Proje Yönetiminde Temel Kavramlar 

Eğitimin Süresi: 2 gün

Eğitimin İçeriği 
-Proje ve Proje Yönetimi Nedir?  
-Proje, Program ve Portföy 
-Dünyadaki Proje Yönetim Standartları 
-Türkiye’de Proje Yönetimi ve Kuruluşlar 
-Proje Yöneticisinde Bulunması Gereken Yetenekler 
-Proje Yönetiminde Süreç Grupları ve Bilgi Alanları 
-İş Kırılım Yapısı 
-Proje Takvimleri ve Maliyetler 
-Projelerde İletişimin Önemi 
-Risklerin Yönetilmesi 
-Projelerde Paydaşlar 

Çevik Proje Yönetimi 

Eğitimin Süresi: 2 gün

Eğitimin İçeriği 
-Giriş ve Genel Bakış 
-Proje ve Proje Yönetimi Nedir? 
-Proje Yöneticisinin Rolü 
-Tarihçe 
-Agile Manifesto, Değerler ve Prensipler 
-Roller ve Sorumluluklar 
-Ürün ve Ürün Hedefi  
-Ürün Yol Haritası ve Sürüm (Release) Planlama  
-Product-Sprint Backlog, Increment  
-Scrum Etkinlikleri  
-Bitti Tanımı  
-Görsel Takip ve İlerleme 
-Adaptasyon Süresince Ortaya Çıkabilecek Engellerin
 Ortadan Kaldırılması ve Pratiği 
-Hizmetkar Liderlik 
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•

Risk Yönetimi 

Eğitimin Süresi: 2 gün

Eğitimin İçeriği 
-Başlangıç 
-Prensipler ve Kavramlar 
-Risk Yönetimi Süreçlerine Giriş 
-Risk Yönetiminin Planlanması 
-Risklerin Tanımlanması 
-Niteliksel Risk Analizi 
-Niceliksel Risk Analizi 
-Risk Yanıtlarının Planlanması 
-Risklerin İzlenmesi ve Kontrolü 
 
 

 
MS Project ile Proje Yönetimi (Başlangıç) 

Eğitimin Süresi: 2 gün

Eğitimin İçeriği 
-MS Project Genel Tanıtım 
-Project’te İş Kırılım Yapısı Oluşturmak 
-Aktivite Oluşturmak 
-Aktiviteleri Birbirine Bağlamak 
-Kritik Yolu Oluşturmak ve İzlemek  
-Kaynakları Yönetmek 
-Temel İlerleme Girişleri 
-Temel Raporlama Araçları 
-Uygulamalar 



•

•

MS Project ile Proje Yönetimi (İleri Seviye) 

Eğitimin Süresi: 4 gün

Eğitimin İçeriği 
-MS Project Genel Tanıtım 
-Project’te İş Kırılım Yapısı Oluşturmak 
-Proje Bilgilerini Güncellemek 
-Aktivite Oluşturmak 
-Aktiviteleri Birbirine Bağlamak 
-Aktivitelere Süre Tahminlerini Girmek 
-Kritik Yolu Oluşturmak ve İzlemek  
-Kaynakları Yönetmek 
-Projelerde Temel Çizgi Oluşturmak (Baseline) 
-İlerleme Girişleri (Fiili Değerler) ve Projelerin İzlenmesi  
-Raporlama Araçları 
-Kazanılmış Değer Analizi 
-Biçimlendirme İşlemleri 
-Makrolar 
-Uygulamalar 

 
 
 
PRINCE 2 Foundations  

Eğitimin Süresi: 3 gün

Eğitimin İçeriği 
-Metoda Genel Bakış 

-PRINCE2 Prensipleri

Bize hemen
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Devam Eden İş Gerekçesi, 
Deneyimlerden Öğrenme, 
Tanımlanmış Roller ve Sorumluluklar, 
Aşamalara Göre Yönetme, İstisnalara Göre 
Yönetme, 
Ürünlere Odaklanma, 
Proje Ortamına Uyacak Şekilde Uyarlama 

*
*
*
*
*
*
*
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•

-PRINCE2 Temaları 

-PRINCE2 Süreçleri 

*
*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*
*
*

İş Durumu, 
Organizasyon,
Kalite, 
Planlar, 
Risk, 
Değişiklik, 
İlerleme 

Projeyi Başlatmak (Starting up), 
Projeyi Yönetmek, 
Proje Başlatmak (Initiate), 
Bir Aşamayı Kontrol Etmek, 
Ürün Teslimatını Yönetmek, 
Aşama Sınırını Yönetmek, 
Projeyi Kapatmak 

Scrum Fundamentals 

Eğitimin Süresi: 2 gün

Eğitimin İçeriği 
-Agile yaklaşımın kısa tarihçesi 
-Scrum’ın Agile içindeki yeri  
-Scrum değerleri, 
-Scrum’daki roller ve sorumluluklar 
-Ürün ve Ürün Hedefi  
-Ürün Yol Haritası ve Sürüm (Release) Planlama 
-Scrum Çıktıları ve Scrum Etkinlikleri 
-Bitti Tanımı 
-Product Backlog Yönetimi (Product Backlog Refinement) 
-Görsel Takip ve İlerleme – Burnup ve Burndown Chart  
-Kullanıcı Hikayeleri  
-Adaptasyon süresince ortaya çıkabilecek engellerin
 ortadan kaldırılması ve pratiği 
-Hizmetkar Liderlik 
-Sertifikasyon Süreçleri
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•

•

Ürün Yönetimi Temelleri 

Eğitimin Süresi: 4 gün

Eğitimin İçeriği 
-Ürün ve Ürün Yönetimi Hakkında Her Şey 
-Market ve İç Birimler ile Problem Keşfi 
-Temel Müşteri Görüşmeleri ve Analizleri 
-Metrikler ve Ürün Verileri 
-Veri ile Problem Keşfi 
-Problemden Çözüme Ulaşma 
-Roadmap 
-Prototipleme ve Müşteriyle Çözüm Testleri 
-Çözüm Validasyon Yöntemleri 
-PRD – Senaryo ve Test Odaklı Geliştirme 
-Önceliklendirme ve Geliştirme 
-Go-to Market,
-İletişim ve Başarı 
 
 

 
Ürün Yöneticileri İçin Ürün Analitiği  

Eğitimin Süresi: 2 gün

Eğitimin İçeriği 
-Ürün Analitiğine Giriş 
-Ürün Analitiği Araçları 
-Kullanıcı Davranışı Analizi 
-Yaşam Döngüsü Metrikleri 
-Kullanıcı Segmentasyonu 
-Veriyle Hikâye Anlatımı 
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• IIBA® ECBA/CCBA Sertifika Sınavı Eğitimi 

Eğitimin Süresi: 3 Gün

Eğitimin İçeriği 
-Temel İş Analizi Kavramları 
-İş Analizi ve Projeler 
-Projelerde İş Analistinin Rolü nedir? 
-IIBA Metodolojisi ve BABOK v3 
-Strateji Analizi 
-İş Analizi Çalışmalarının Planlanması ve İzlenmesi 
-İş Analizi Bilgilerinin Ortaya Çıkarılması ve İşbirliği 
-Gereksinim Analizi ve Tasarım Tanımlanması, 
-Çözümün Değerlendirmesi ve Onaylanması 
-İş Analistinin Yetkinlikleri 
-Örnek Uygulamalar 

-Öğrenilecek Tekniklerden Bazıları 
Kök Neden Analizi, SWOT Analizi, Kıyaslama ve Market Analizi, 
İş Modeli Kanvası, Finansal Analiz,Gözlem, Risk Analizi ve 
Yönetimi, Tahminleme, Fonksiyonel Ayrıştırma, RACI Matrisi, 
Paydaş Haritası, İş Kuralları Analizi, Zihin Haritaları, Beyin 
Fırtınası, Doküman Analizi, Mülakatlar, Anketler, Odak Grup 
Çalışmaları, Çalıştaylar, İş birlikli Oyunlar, Temel Çizgisi Alma, 
Sign-off. 



Bize hemen
ulaşın!
0 (212) 951 0703

training@cfecert.co.uk

11

cfecert.com© CFECERT | Tüm hakları saklıdır.

• Gereksinim ve Kapsam Yönetimi Eğitimi 

Eğitimin Süresi: 3 gün

Eğitimin İçeriği 
-Kapsam Yönetimine Giriş

-Gereksinim Yönetimi 

Projeler Neden Başarısız Olur? 
Proje Yaşam Döngüsü 
Gereksinim Yaşam Döngüsü 
Gereksinim Nedir? Gereksinim Türleri Nelerdir? 
Proje Kapsam Yönetimi 
Kapsamın Belirlenmesi 
Kapsam Yönetimi Süreci 
Kapsamının Başlatılması 
Kapsamının Planlanması 
Kapsamının Tanımlanması 
Kapsamının Doğrulanması 
Kapsam Yönetiminde Doğru Bildiğimiz Yanlışlar 
Kapsam Değişiklik Yönetimi ve Denetimi 

*
*
*
*

*
*
*
*
*
*
*
*

Kavramlar 
Süreçler 
Problem Analizi 
Paydaş Gereksinimlerinin Analizi ve
Gereksinimlerin Tanımlanması

Gereksinimlerim İlişkilendirilmesi 
Gereksinim Statülerin İzlenmesi 

*
*
*
*

*
*

Use Case 
User Story 
Business Rules Analysis
Prototyping 
Brainstorming 
Traceability Matrices  
Focus Groups 
Impact Analysis 
Workshops 
İş birlikli Oyunlar 
Temel Çizgisi Alma, 
Sign-off 
Moscow Analizi,
Timeboxing/Budgeting

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
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• ISTQB Temel Seviye Test Uzmanı Eğitimi 
Güncellenen ISTQB 2018 müfredatına göre eğitim verilmektedir.  

Eğitimin Süresi: 3 gün  

Eğitimin İçeriği 
-Yazılım Testinin Temelleri 

-ISO/IEC/IEEE 29119 Standardına Göre Test

-Yazılım Geliştirme Döngüsünde Testin Yeri 

Gereksinimlerin İzlenebilirliği 
Gereksinimler Önceliklendirilmesi 
Gereksinim Değişiklikleri Nasıl Kontrol Altında
Tutulması Ölçülmesi 
Gereksinimlerin Tasdik Ettirilmesi 
Gereksinimlerin Kalite Açısından Doğrulanması 
Gereksinimlerin Onaylanması 
Gereksinimlerin Mimari Yapısının Tanımlanması 

*
*
*

*
*
*
*

Yazılım Testi nedir? 
Test Neden Gereklidir? 
Yazılım Testinde Yanlış/Hataları/Arıza Nedir? 
Hataların Sebepleri ve Sonuçları Nelerdir? 
Test Projesinin Başarısını Etkileyen Faktörler 
7 Temel Test Prensibi 
Risk Analizi ve Testlerin Önceliklendirilmesi 

*
*
*
*
*
*
*

ISO/IEC/IEEE 2119 Standardında Test Faaliyetleri 
Test Süreci 
Test Faaliyetleri Çıktıları

*
*
*

Testin Psikolojik Boyutu 
Test Sürecinin Temelleri 
Temel test süreçleri 
Doğrulama ve Onaylama 
Test Seviyeleri (birim, sistem, entegrasyon,
kullanıcı kabul testleri) 
Test çeşitleri (fonksiyonel, performans,
yapısal, onay testleri) 

*
*
*
*
*

*
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-Test Projesinin Yönetimi

-Test Projesinin Yönetimi

-Statik Testler

-Test Otomasyon Araçları 

Roller ve sorumluluklar 
Test takımının organizasyonu 
Test ortamının kurulması 
Test stratejisi ve planının oluşturulması 
Test İlerlemelerinin İzlenmesi ve Kontrolü 
Konfigürasyon Yönetimi 
Hata Yaşam Döngüsünün kurulması 

*
*
*
*
*
*
*

Kara kutu test teknikleri 
Denklik sınıfı test tekniği 
Uç nokta test tekniği 
İş senaryosu test tekniği 
Karar Tablosu Test Tekniği  
Durum Geçiş Test Tekniği 
Beyaz kutu test tekniği 
Kodun Kontrol Akış Grafiklerine Çevrilmesi 
İfade (Statement) Test Tekniği (Statement Testing) 
İfade Kod Kapsama  
Karar Test Tekniği (Decision Testing) 
Karar Test Kod Kapsama  
Araştırmacı test tekniği 

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Gözden geçirme süreci (Review Process) 
Aktiviteler 
Rol ve sorumluluklar 
Gözden geçirme çeşitleri 
Başarı faktörleri 
Statik analiz araçları 

*
*
*
*
*
*

Test otomasyonunda dikkat edilmesi gereken konular 
Test otomasyon araçları seçim süreci 
Test planlama ve yönetim araçları 
Statik test otomasyon araçları 
Dinamik test otomasyon araçları 

*
*
*
*
*
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• ISTQB  İleri Seviye Test Analisti Eğitimi 

Eğitimin Süresi: 3 gün

Eğitimin İçeriği 
-Yazılım Testinin Temelleri 

-Test Yönetimi 

-Hata Yönetimi 

-İleri Seviye Test Teknikleri 

-İşlevsel Olmayan Testler 

-Test Otomasyon Araçları

Yazılım Testi nedir? 
Test Neden Gereklidir? 
Test projesinin başarısını etkileyen faktörler 
Yazılım Test Süreci 
Yazılım Geliştirme Döngüsünde Testler 

*
*
*
*
*

Testlerin Planlanması, İzlenmesi ve Kontrolü 
Test Süreci Analizi ve Tasarımı 
Testin Uyarlanması ve Yürütülmesi 
Test Çıkış Kriterlerinin Değerlendirilmesi ve Raporlanması 
Test Süreci Kapama Faaliyetleri 
IEEE 829 Test Dokümantasyonu 

*
*
*
*
*
*

Hata Raporları Alanları 
Hataların Kategorize Edilmesi 
Kök Neden Analizi 

*
*
*

Risk Bazlı Test Yaklaşımı 
Denklik Sınıfı Test Tekniği 
Karar Tablosu Test Tekniği 
Sınıflandırma Ağacı Test Tekniği 
Tecrübeye Dayalı Test Teknikleri 
Hata Bazlı Test Teknikleri 
Kullanılabilirlik Testleri 
İş Senaryosu Test Tekniği 

*
*
*
*
*
*
*
*

Gözden Geçirme Teknikleri (Reviews) 
Kontrol Listelerinin Kullanımı 
Statik Analizler 

*
*
*

Test Tasarım Araçları 
Test Verisi Hazırlama Araçları 
Test Yürütme Araçları 

*
*
*



• ISTQB İleri Seviye Yazılım Test Yöneticisi Eğitimi
 
Eğitimin Süresi: 2 gün  

Eğitimin İçeriği 
-Yazılım Testinin Temelleri

-Yazılım Test Süreci

-Test Yönetimi

-Statik Testler

-Hata Yönetimi

-Test Süreçlerinin Geliştirilmesi

-Test Otomasyon Araçları

Hata Yaşam Döngüsü 
Hata Raporlaması 
Test Etkinliğinin Hata Ölçümleri ile Değerlendirilmesi

*
*
*

Testlerin Süreçlerinin Değerlendirilmesi 
Olgunluk Modeli Standartları TMM(i), CMMI, TPI,
CTP ve STEP 
Performans Kriterleri ve Test Metrikleri

*
*

*

Otomasyon Stratejisi 
Araç Seçimi 
Araç Performans Ölçütleri 
Ne zaman Otomasyon?

*
*
*
*

Yazılım Testi nedir? 
Test Neden Gereklidir? 
Test projesinin başarısını etkileyen faktörler 

*
*
*

Yazılım Geliştirme Döngüsünde Testler 
Testlerin Planlanması, İzlenmesi ve Kontrolü 
Test Gereksinimlerinin Belirlenmesi 
Test Gereksinimleri Analizi ve Tasarımı 
Testlerin Gerçekleştirilmesi 
Test Çıkış Kriterlerinin Değerlendirilmesi ve Raporlanması 
Test Durdurma/Yeniden Başlatma ve Sonlandırma Faaliyetleri 

*
*
*
*
*
*
*

Test Tipine Göre Yönetim 
Test Eforlarının Tahminlenmesi 
Test Süreci Performans Ölçütlerinin Tanımlanması

*
*
*

Gözden Geçirme Nedir? 
Gözden Geçirme Süreci 
Gözden Geçirme Tipleri 
Gözden Geçirmelerin İcrası 
Gözden Geçirme Çalışmalarının Yönetimi 
Gözden Geçirme Çalışmaları için Performans
Ölçütlerinin Tanımlanması 

*
*
*
*
*
*

Bize hemen
ulaşın!
0 (212) 951 0703

training@cfecert.co.uk

15

cfecert.com© CFECERT | Tüm hakları saklıdır.



Bize hemen
ulaşın!

0 (212) 951 0703

training@cfecert.co.uk

16

cfecert.com© CFECERT | Tüm hakları saklıdır.

• ISTQB Agile Test Uzmanı Eğitimi 

Eğitimin Süresi: 2 gün  

Eğitimin İçeriği 
-Çevik Yazılım Geliştirme

-Çevik Test İlkeleri, Süreçleri ve Uygulamaları 

-Çevik Test Yöntemleri, Teknikleri ve Araçları

Yazılım Geliştirme Süreçleri 
Çevik Düşünce 
Çevik Metodolojiler (Scrum, XP, Kanban vb.) 
Çevik ve Klasik Yöntemlerin Karşılaştırılması
(Agile vs Sequential Models) 
Scrum Framework (Artifacts, Roles and Meetings) 
Çevik Ortamlarda Test Uzmanının Rolü

*
*
*
*

*
*

Çevik Test ve Geliştirme Faaliyetleri 
Çevik Metodolojide Test Düzeyleri 
Test ve Konfigürasyon Yönetimi 
Bağımsız test seçenekleri 
Test Durumunu, İlerlemeyi ve Ürün Kalitesini Yönetmek 
Çevik Test Metodolojisi – TDD, BDD 
Test Piramidi, Çevik Testler ve Test Mühendisinin Rolü 

*
*
*
*
*
*
*

Çevik Proje yönetiminde sprint planlama 
Çevik metodolojide kalite risklerinin değerlendirilmesi 
Planlama Pokeri – Çevikteki Efor tahminleri 
Çevik Test Teknikleri 
Test Düzeylerinde Bitti (Done) Tanımı 

*
*
*
*
*
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ISTQB İleri Seviye Teknik Test Analisti Eğitimi 

Eğitimin Süresi: 2 gün

Eğitimin İçeriği 
-Yazılım Testinin Temelleri 

-Yazılım Test Süreci 

-Dinamik Testler

-Statik Testler 

-Hata Yönetimi

-Test Otomasyon Araçları

Yazılım Testi nedir ? 
Test Neden Gereklidir? 
Test projesinin başarısını etkileyen faktörler 

*
*
*

Yazılım Geliştirme Döngüsünde Testler 
Testlerin Planlanması, İzlenmesi ve Kontrolü 
Test Gereksinimlerinin Belirlenmesi 
Test Gereksinimleri Analizi ve Tasarımı 
Testlerin Gerçekleştirilmesi 
Test Çıkış Kriterlerinin Değerlendirilmesi ve Raporlanması 
Test Durdurma/Yeniden Başlatma ve Sonlandırma Faaliyetleri 

*
*
*
*
*
*
*

Riske Dayalı Test
Gereksinim Tabanlı Testler 
Keşfe Dayalı Testler 
Yapıya Dayalı Test Teknikleri 
Güvenlik ve Güvenirlik Testleri 
Performans Testleri 
Taşınabilirlik Testleri 

*
*
*
*
*
*
*

Koşul Testleri 
Dal Kapsama Testleri 
Yol Testleri 
Yapıya Dayalı Test Tekniklerinin Seçilmesi 
Gözden Geçirmeler

*
*
*
*
*

Hata Yaşam Döngüsü 
Hata Raporlaması 
Test Etkinliğinin Hata Ölçümleri ile Değerlendirilmesi

*
*
*

Otomasyon Stratejisi 
Araç Seçimi 
Araç Performans Ölçütleri 
Ne zaman Otomasyon? 

*
*
*
*
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• Kullanıcı Kabul Testi Planlama ve Uygulama Eğitimi 

Eğitimin Süresi: 2 Gün   

Eğitimin İçeriği 
-Kullanıcı Kabul Testi
-Kullanıcı Kabul Testi, Tanımı ve Temel Kavramlar 
-Kullanıcı Kabul Testi ve Yazılım Geliştirme Yaşam Döngüsü 
-Kullanıcı Kabul Testinin Zorlukları, Getirileri Ve Sıklıkla  
Karşılaşılan Problemler 
-Kullanıcı Kabul Testinin Planlanması  
-Kullanıcı kabul testi 
-Kullanıcı Kabul Testi için kapsamın oluşturulması 
-Kullanıcı kabul testi kabul kriterlerinin belirlenmesi 
-Kullanıcı Kabul Testi Rolleri ve Sorumluluklar 
-Kullanıcı Kabul Testi Dokümantasyonu 
-Kullanıcı kabul testi ortamının oluşturulması 
-Test araçlarının seçimi ve kullanımı 
-Test emülatör ve simülatörlerinin belirlenmesi 
-Test Senaryolarının Yazılması 
-Kullanıcı kabul testlerinin koşulması 
-Kullanıcı Kabul Testi sonlandırma kriterlerinin belirlenmesi 
-Kullanıcı Kabul Testlerinde kullanılan test ve hata yönetimi   
araçları 
-Kullanıcı Kabul Testlerinde, İş Analistlerinin ve Test 
Mühendislerinin Rolü 
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•

•

Performans Test Eğitimi 
 
Eğitimin Süresi: 2 gün  

Eğitimin İçeriği 
Teorik Anlatım 
-Performans Testinin Nedir? 
-Performans Testinin Planlanması 
-Performans Test Metriklerinin Belirlenmesi 
-Performans Kabul Kriterlerinin Belirlenmesi 
-Kritik yük ve stres seviyelerinin belirlenmesi 
-Performans test ortamının oluşturulması 
-Performans test araçlarının seçimi ve kullanımı 
-Performans test betiklerinin oluşturulması 
-Performans test verilerinin oluşturulması 
-Performans yük senaryolarının belirlenmesi 
-Performans testlerinin koşulması 
-Performans test sonuçlarının analizi ve doğrulaması 
-Performans test sonuçlarının yorumlanması ve düzeltici eylem 
adımlarının planlanması 
-Performans Testlerinde Yaşanan Riskler, Sorunlar ve Çözüm 
Önerileri 
-Performans Testine İlişkin İpuçları 
-Uygulama 

Temel Kullanıcı Deneyimi Eğitimi 
 
Eğitimin Süresi: 2 gün  

Eğitimin İçeriği 
-İnsan Bilgisayar Etkileşimi 

Eğitim içerisinde Apache JMeter ile uygulamalı
Performans Test Çalışmaları gerçekleştirilir. 

*

Kullanıcı deneyimi nedir? 
Kullanılabilirlik nedir? 
Kullanılabilirlik mühendisliği nedir?
Uluslararası standart ve yaklaşımlar 
Kullanıcı deneyiminin temel prensipleri
Kullanıcı deneyimi neden önemlidir? 
Kullanıcı deneyimi tasarımının temelleri 
Kullanıcı deneyimi tasarım süreci 

*
*
*
*
*
*
*
*
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-Kullanıcı Tanımlaması

-Bilgi Mimarisi 

-Prototiplendirme 

-Arayüz Oluşturma 

-Kullanılabilirlik Değerlendirmesi  

Kullanıcı ihtiyaçları 
Personalar 
Persona neden oluşturulur? 
Persona odaklı tasarım 
Kullanıcı araştırması
Nicel veri toplama yöntemleri (anket vb.)
Nitel veri toplama yöntemleri (mülakat, odak grup toplantısı,
saha çalışması vb.)
Fonksiyonel gereksinimler 
Persona oluşturma atölye çalışması 

*
*
*
*
*
*
*

*
*

Kart sıralama yöntemi ve araçları 
Kart sıralama süreci ve analizi

*
*

Prototiplendirme ve çeşitleri 
Prototip yaklaşımları ve araçları
Düşük sadakatli prototiplendirme
Yüksek sadakatli prototiplendirme 
Prototip testi 
Storyboarding atölye çalışması 
Prototiplendirme atölye çalışması

*
*
*
*
*
*
*

Arayüz bileşenleri 
Arayüz tasarımı prensipleri ve ipuçları 
Tasarım ve kültür 
Evrensel tasarım 
Erişilebilir arayüz tasarımı 

*
*
*
*
*

Kullanılabilirlik testi 
Kullanılabilirlik testi çeşitleri 
Sezgisel değerlendirme / uzman analizi 
Kullanıcı değerlendirmesi 

*
*
*
*
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No:8 Kat:14  Parima Plaza

P.K. 34010 Zeytinburnu/İstanbul 

+90 (212) 951 0703

Londra Ofisi

6 Bevis Marks,
Londra EC3A 7BA,

Birleşik Krallık

+44 20 3983 3166

info@cfecert.co.uk
cfecert.com


